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ABSTRAK 

 

Film adalah media komunikasi audiovisual (suara dan gambar) yang mengandung pesan 

tersirat yang disampaikan pembuat film kepada sekelompok orang yang menyaksikannya. Analisis 

sentimen adalah proses perbandingan untuk mengungkap dan mengategorikan pendapat yang 

diungkapkan dalam teks, untuk menentukan apakah tanggapan terhadap topik tertentu positif, negatif, 

atau netral. Opini yang disampaikan oleh seseorang bisa mengakibatkan penilaian yang berbeda. 

Semakin pesat perkembangan teknologi informasi, semakin banyak yang menulis opini mereka 

mengenai sebuah produk. Algoritma machine learning seperti Naïve Bayes, Support Vector Machine, 

dan Logistik Regression dapat digunakan peneliti untuk melakukan komparasi algoritma machine 

learning untuk analisis sentimen opini film indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara kerja machine learning dalam mengalisis 

sentimen berupa opini terhadap suatu film, menganalisis sentimen pada opini film indonesia 

menggunakan metode Naïve Bayes, Support Vector Machine, dan Logistik Regression.  

Dengan mengkomparasi 3 metode di penelitian ini didapat kesimpulan bahwa algoritma 

Support Vector Machines mendapatkan tingkat akurasi yang paling tinggi. Nilai akurasi metode 

Logistik Regression, Naïve Bayes dan Support Vector yaitu Algoritma Support Vector Machines 

(SVM) sebesar 0,8725, Algoritma Naïve Bayes sebesar 0,655, Algoritma Logistik Regression sebesar 

0,8425. 

 

 

Kata Kunci :  Algoritma Machine Learning, Analisis Sentimen, Opini, Komparasi, Naïve Bayes, 

Support Vector Machine, Logistik Regression, Twitter. 
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ABSTRACT 

 

Film is an audiovisual communication medium (sound and image) which contains an implied 

message that the filmmaker conveys to a group of people who witness it. Sentiment analysis is a 

benchmarking process for uncovering and categorizing opinions textualized in texts, to determine 

whether the responses to a given topic are positive, negative, or neutral. Opinions conveyed by 

someone can result in different judgments. The more rapid the development of information 

technology, the more people write their opinions about a product. Machine learning algorithms such 

as Naïve Bayes, Support Vector Machines, and Regression Logistics can be used by researchers to 

make comparisons of machine learning algorithms for sentiment analysis of opinions on Indonesian 

films. 

This study aims to find out how machine learning works in analyzing sentiments in the form 

of opinions on a film, analyzing sentiments on Indonesian film opinions using the Naïve Bayes, 

Support Vector Machines, and Logistic Regression methods. 

By comparing the 3 methods in this study, it can be concluded that the Support Vector 

Machines algorithm gets the highest level of accuracy. The accuracy value of the Regression 

Logistics, Naïve Bayes and Support Vector methods is the Support Vector Machines (SVM) 

Algorithm of 0.8725, the Naïve Bayes Algorithm of 0.655, the Regression Logistics Algorithm of 

0.8425. 

 

 

Keywords :  Machine Learning Algorithm, Sentiment Analysis, Opinion, Comparison, Naïve 

Bayes, Support Vector Machines, Regression Logistics, Twitter. 
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1 BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan dunia teknologi informasi dan komunikasi tidak terlepas dari penyedia 

layanan web yang menyediakan berbagai informasi. Informasi tersebut menghasilkan data tambahan, 

terutama dalam bentuk data tekstual, yang dapat digunakan sebagai sumber potensial untuk penemuan 

lebih lanjut. Contohnya adalah data teks yang diambil dari Twitter. 

Film adalah salah satu media komunikasi yang menampilkan serangkaian gambar bergerak 

dengan suatu jalan cerita yang dimainkan oleh para pemeran yang diproduksi untuk menyampaikan 

suatu pesan kepada penonton.  

Film adalah media komunikasi audiovisual (suara dan gambar) yang mengandung pesan 

tersirat yang disampaikan pembuat film kepada sekelompok orang yang menyaksikannya (Effendy, 

1986). Pesan – pesan yang terkandung dalam film mempengaruhi cara berpikir penonton tentang 

tujuan film tersebut. Menonton tampaknya mampu memikat penonton untuk mengikuti alur dan 

mempengaruhi persepsi penonton untuk menyampaikan pendapatnya tentang alur, latar, penokohan, 

dan ending cerita [KUR19]. 

Opini merupakan suatu pendapat, tanggapan, pandangan, atau hasil pikiran seseorang dalam 

menjelaskan atau menyikapi suatu hal tetapi sifatnya tidak objektif dan belum pasti kebenarannya. 

Opini yang disampaikan oleh seseorang bisa mengakibatkan penilaian yang berbeda. Semakin pesat 

perkembangan teknologi informasi, semakin banyak yang menulis opini mereka mengenai sebuah 

produk atau layanan pada media sosial. 

Analisis sentimen adalah proses perbandingan untuk mengungkap dan mengategorikan 

pendapat yang diungkapkan dalam teks, untuk menentukan apakah tanggapan terhadap topik tertentu 

positif, negatif, atau netral. Analisis sentimen dapat membedakan antara teks yang diperoleh dari 

sebuah data yang merupakan topik positif maupun topik negatif sehingga dapat dibedakan dan dilihat 

hasilnya hanya dengan memasukan kata kunci maupun kalimat yang ingin diketahui apakah 

merupakan topik positif maupun negatif, sebagai contoh ulasan buruk masuk kedalam ketegori topik 

negatif dan kepuasan penonton atau pengguna yang merupakan topik positif. Analisis sentimen juga 

disebut pertambangan adalah bidang studi yang menganalisis pendapat, sentimen, penilaian, dan 

penilaian emosional pada entitas atribut yang dibahas dalam makalah. Analisis sentimen adalah studi 

komputasi tentang pendapat, sikap, dan emosi orang terhadap suatu entitas. Entitas dapat mewakili 

individu, acara, atau topik [MED14]. 

Satria Wira Yudha dan Mochamad Wahyudi melakukan penelitian tentang komparasi 

algoritma yang diujicobakan di beberapa dataset baik yang berbahasa Inggris dan Jerman, SVM 

mendapatkan hasil yang terbaik dengan akurasi 91,92% dan AUC 0,981 pada dataset berbahasa 

Inggris, sedangkan pada dataset berbahasa Jerman menghasilkan akurasi 90,96% dan AUC 0,978. 
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Iwan Sinanto dan Ahlijati Nuraminah melakukan penelitian tentang Komparasi algoritma 

feature selection pada anlisis sentiment review film dengan Hasil perbandingan algoritma, SVM 

mendapatkan hasil terbaik dengan akurasi sebesar 81,10% dan AUC 0,904. Hasil perbandingan 

pemilihan fitur, information gain mendapatkan hasil terbaik dengan akurasi rata-rata 84,57% dan AUC 

rata-rata 0,899. Hasil integrasi algoritma klasifikasi  terbaik dan algoritma pemilihan  fitur  terbaik  

menghasilkan  akurasi  sebesar 81,50% dan AUC sebesar 0,929. 

Pada penelitian ini Analisis Sentimen dilakukan untuk melihat dan mengambil informasi 

sebuah opini seseorang di twitter, untuk mengetahui apakah opini itu masuk kategori positif, atau 

negatif dan untuk menguji akurasi analisis sentimen dalam penelitian ini menggunakan metode 

Logistik Regression, Naïve Bayes, dan Support Vector Machine. Penelitian ini bertujuan untuk 

menentukan algoritma terbaik dalam analisis sentimen pada opini film indonesia menggunakan 

Logistic Regression, Naïve Bayes, dan Support Vector Machine. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi Masalah dari penelitian Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

a. Bagaimana cara kerja Machine Learning dalam menganalisis sentimen berupa Opini pada 

suatu Film? 

b. Bagaimana dapat menganalisis sentimen menggunakan metode Logistik Regression, Naïve 

Bayes, Support Vector Machine pada Opini Film? 

c. Berapa besar nilai akurasi metode Logistik Regression, Naïve Bayes dan Support Vector 

Machine? 

d. Bagaimana dapat mengetahui algoritma terbaik dalam menganalisis sentimen? 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

a. Mengetahui cara kerja machine learning dalam menganalisis sentimen berupa opini 

terhadap suatu film. 

b. Mengetahui sentimen tentang Opini dari suatu film. 

c. Menganalisis sentimen dengan mengunakan metode Logistik Regression, Naïve Bayes, dan 

Support Vector Machine. 

d. Menganalisis komentar positif dan negatif terhadap Opini pada film. 

e. Mengkomparasi beberapa algoritma untuk menganalisis sentimen dari sebuah film. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Lingkup Tugas Akhir dalam penulisan ini dimaksudkan agar pembahasan dan penulisan 

laporan dapat dilakukan secara terarah dan mencapai sasaran antara lain : 

a. Analisis yang dilakukan oleh peneliti lebih berfokus pada sentimen atau opini pada suatu 

film. 

b. Data yang digunakan menggunakan opini tentang film Indonesia. 
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c. Mengukur tingkat akurasi dari analisis berupa sentimen yang bersifat positif dan negatif 

pada opini sebuah film. 

d. Tugas Akhir ini hanya menggunakan metode Logistik Regression, Naïve Bayes, dan 

Support Vector Machine untuk menganalisis sentimen. 

1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Bagian ini akan menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk diagram 

yang dapat dilihat pada gambar 1.1. 
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Gambar 1. 1 : Metodologi Tugas Akhir 

 

Penjelasan mengenai langkah-langkah penyelesaian Tugas Akhir sebagai berikut: 

a. Identifikasi Masalah 

Identifikasi Masalah merupakan langkah awal yang dilakukan dalam penelitian ini. 

Pada tahap mengidentifikasi masalah dimaksudkan agar dapat memahami masalah yang akan 

diteliti, sehingga dalam tahap analisis dan perancangan tidak keluar dari permasalahan yang 

diteliti. 

Mulai 

Identifikasi 

Masalah 

Pengumpulan 

Data 

Studi Literatur 

Preprocessing 

Implementasi 

Algoritma 

Hasil  

dan  

Kesimpulan 

Selesai 
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b. Studi Literatur 

Pada tahap studi literatur ini merupakan proses mengetahui dan mempelajari 

penelitian sebelumnya yang memiliki kesesuaian dengan studi kasus penelitian. Studi literatur 

terdiri dari landasan teoritis yang memuat teori yang dibutuhkan dalam penelitian dan 

penelitian yang memiliki kesesuaian dengan studi kasus penelitian. Pada tahap ini, studi 

literatur digunakan sebagai referensi atau acuan dalam penelitian. 

c. Pengumpulan Data 

Tahap ini meliputi pengumpulan data, pemilihan aspek, dan perancangan dataset. 

Perancangan dataset meliputi tahap pelabelan manual terhadap data opini menggunakan 

aplikasi excel. Dataset dilabelkan kedalam dua kelas sentimen yaitu positif, dan negatif. 

Positif untuk komentar dengan sentimen positif terhadap aspek, dan negatif untuk ulasan 

dengan sentimen negatif terhadap aspek. 

d. Preprocessing  

Setelah dataset disiapkan, maka proses selanjutnya adalah preprocessing. 

Preprocessing yang dilakukan adalah menghapus mention dan hashtag pada teks. 

e. Implementasi Algoritma 

Pada tahap ini metode yang diterapkan untuk memberikan solusi akan dijelaskan 

secara bertahap. Tahapan dari implementasi algoritma Logistik Regression, Naïve Bayes, dan 

Support Vector Machine akan dijelaskan untuk memberikan solusi pada sistem, sehingga 

memberikan suatu informasi yang bermanfaat. 

Secara rinci dalam mengimplemntasikan sistem dibutuhkan perangkat keras, 

perangkat lunak, dan data perlu dipenuhi untuk mengimplementasikan sistem. 

f. Hasil dan Kesimpulan 

Pada tahap ini akan dilakukan penarikan kesimpulan dari studi literatur dan hasil dari 

penelitian. Untuk mendapatkan suatu kesimpulan maka perlu diselesaikan seluruh tahapan 

perancangan dan analisis metode sehingga dapat menjawab rumusan masalah yang telah 

diuraikan. Penelitian yang tidak luput dari kekurangan akan membutuhkan saran sehingga 

segala kesalahan dan kekurangan dalam melakukan penelitian maupun hasil penelitian yang 

diperoleh dapat diperbaiki dan dipertimbangkan untuk dilakukan penelitian kembali dengan 

tujuan mengembangkan penelitian. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dari Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

a. BAB 1 Pendahuluan 

Pada bab ini menguraikan latar belakang dari penelitian ini, serta memuat identifikasi 

masalah, tujuan penelitian, lingkup penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika dalam 

penelitian. 

b. BAB 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 
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Pada bab ini memuat beberapa referensi penelitian yang memiliki kesamaan dalam konsep 

pengerjaan. Pada bab ini penulis membandingkan penelitian tersebut dengan penelitian yang 

sedang dilakukan berkaitan dengan sentimen analisis dan penggunaan metode naïve vayes, 

support vector machine, dan logistik regression. 

c. BAB 3 Metode Penelitian 

Pada bab ini menjelaskan tentang metode penelitian, yaitu langkah-langkah yang dilakukan 

dalam penelitian. 

d. BAB 4 Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Pada bab ini menyajikan pengumpulan data yang diperoleh selama penelitian serta hasil 

pengolahan data menggunakan metode yang diterapkan agar tercapainya tujuan dari 

penelitian. Pengolahan data juga termasuk analisis yang dilakukan terhadap hasil yang 

diperoleh. 

e. BAB 5 Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini menjelasakan hasil penelitian dan pembahasan yang relevan dari penelitian tugas 

akhir. 

f. BAB 6 Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian berdasarkan identifikasi masalah 

dan tujuan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini. 
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