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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Segala Puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kehdairan Allah SWT 

yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya, dan juga tidak lupa shalawat 

berserta salam semoga selalu tercurah limpahkan kepada jungjungan Nabi 

Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman 

yang terang benderang ini, sehingga peneliti dapat menyelesaikan usulan  penelitian 

ini dengan judul “Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi Sistem Layanan 

Informasi Perizinan Terpadu (Samirindu) Pada Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bandung” 

Penelitian ini diajukan untuk memenuhi tugas Akhir (Skripsi). Dalam 

penyelesaian tugas ini, peneliti menyadari tidak terlepas dari adanya do’a, bantuan, 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Peneliti mengucapkan banyak 

terimakasih dan rasa hormat yang sebesar-besarnya khususnya kepada kedua 

orangtua tercinta Bapak Saehunal Hadi dan Ibu Anie Mulyani yang telah tulus 

memberikan kasih sayang, do’a serta dukungan yang luar biasa kepada peneliti, dan 

juga kepada Dr.H.Yaya Mulyana,M.Si selaku dosen pembingbing yang senantiasa 

meluangkan waktu, pikiran dan kesempatan untuk memberikan bimbingan kepada 

peneliti dengan penuh kesabaran sehingga peneliti dapat menyelesaikan usulan 

penelitian tugas ini. Tidak lupa peneliti sampaikan terima kasih dan juga rasa 

hormat yang sebesar-besarnya kepada:   
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1. Prof. Dr. Ir. H. Eddy Jusuf, S.P., M.Si., M.Kom., IPU, selaku Rektor Universitas 

Pasundan. 

2. Dr. M. Budiana, S.IP., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan. 

3. Dr. Kunkurat., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan. 

4. Dra. H. Yulia Segarwati., M.Si selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan. 

5. Drs. Sumardhani., M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan. 

6. Drs. Rudi Martiawan, M.Si., selaku Ketua Jurusan Program Studi Administrasi 

Publik Universitas Pasundan. 

7. Bapak Rizky Ilhami, S.Sos., M.AP selaku Sekretaris Program Studi 

Administrasi Publik Universitas Pasundan. 

8. Bapak R. Hari Bustomi Ariffin, S.T, M.Si selaku Ketua Laboratorium Program 

Studi Administrasi Publik Universitas Pasundan. 

9. Bapak Dr.H. Thomas Bustomi,Msi dan Bapak Dr. iwan satibi,Msi selaku dosen 

penguji 

10. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Administrasi Publik yang telah memberikan 

ilmunya kepada peneliti. 

11. Kepada pimpinan dan pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu  yang telah bersedia meluangkan waktu untuk membantu peneliti 
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dalam menyelesaikan penelitian ini. 

12. Kepada para sahabat yang selalu mendengar keluh kesah dan menemani penulis 

dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Pada kesempatan ini semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang 

telah diberikan dan semoga dijadikan sebagai amalan yang baik disisi Allah SWT, 

semoga laporan penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti dan 

umumnya bagi siapa saja yang berkesempatan membacanya. 

 

Bandung, .... Februari 2023 

 

 

 

Robi Mulyadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


