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ABSTRAK 

 

UMKM Tahu Sari Bumi merupakan UMKM yang bergerak dalam bidang pangan 

pengolahan kacang kedelai menjadi tahu siap konsumsi. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui strategi pemasaran apa yang tepat untuk diimplementasikan dalam 

meningkatkan penjualan pada UMKM Tahu Sari Bumi. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis SWOT dan QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix). Pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer yang 

digunakan yaitu wawancara dengan pemilik UMKM, observasi untuk mendapatkan data-

data dan informasi yang akurat, dan kuisioner. Data sekunder yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu data internal perusahaan  dan data terkait. Berdasarkan hasil matrik 

IFE memperoleh total skor tertimbang sebesar 3,43 dan matrik EFE memperoleh total skor 

tertimbang sebesar 3,56. Matriks SWOT memperoleh beberapa alternatif strategi dengan 

mengkombinasikan antara faktor internal kekuatan dan kelemahan dengan faktor 

eksternal peluang dan ancaman. Pada diagram analisis SWOT perusahaan berada pada 

sel 1 yaitu situasi yang dapat menguntungkan perusahaan. Berdasarkan hasil QSPM 

memperoleh alternatif strategi prioritas yaitu strategi alternatif WO dengan nilai sebesar 6,90. 

Strategi alternatif WO yaitu melakukan inovasi produk, Peningkatan kualitas/SDM melalui 

program program dari pemerintah dan melakukan promosi melalui internet atau sosial 

media. 
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ABSTRACT 

 

UMKM Tahu Sari Bumi is an UMKM which is engaged in the food processing of 

soybeans into ready-to-consume tofu. This research was conducted to find out what 

marketing strategy is right to be implemented in increasing sales at UMKM Tahu Sari 

Bumi. This study uses the SWOT analysis method and QSPM (Quantitative Strategic 

Planning Matrix). Collecting data in this study us .ing primary data and secondary data. 

The primary data used are interviews with UMKM owners, observations to obtain 

accurate data and information, and questionnaires. The secondary data used in this 

research is the company's internal data and related data. Based on the results of the IFE 

matrix, a total weighted score of 3.43 was obtained and the EFE matrix obtained a total 

weighted score of 3.56. The SWOT matrix obtains several alternative strategies by 

combining internal strengths and weaknesses with external opportunities and threats. In 

the SWOT analysis diagram, the company is in cell 1, namely situations that can benefit 
the company. Based on the results of QSPM obtained alternative priority strategies, 

namely alternative WO strategies with a value of 6.90. The alternative WO strategy is to 

innovate products, improve quality/HR through programs from the government and carry 

out promotions via the internet or social media. 
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Bab I Pendahuluan 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Sektor industri di Jawa Barat merupakan sektor yang terus berekspansi dan 

mengalami peningkatan intensitas kegiatan produksi. Tahun 2020 sektor ini 

berkontribusi 43% terhadap PDRB Jawa Barat. Secara spasial perkembangan ini 

ditandai dengan peningkatan konsentrasi industri pada Kawasan yang sudah ada, 

maupun terbangunnya Kawasan industri baru ke bagian selatan dan timur Jawa 

Barat (Laporan Akhir Detail Industri Kabupaten Bandung, 2021).  

Dengan meningkatnya sektor industri di Jawa Barat, maka para pelaku Usaha 

Mikro Kecil Menengah atau UMKM haruslah memiliki strategi untuk tetap dapat 

mempertahankan bisnisnya terus berjalan. UMKM bertujuan sebagai penopang 

perekonomian baik dari masyarakat maupun pemerintahan. Peranan dari UMKM 

yaitu agar unit usaha dapat bersaing dengan produk yang ada dipasaran baik dari 

pasar lokal maupun dari pasar global, diharapkan dengan adanya UMKM dapat 

memenuhi kebutuhan dari pasar dan untuk mengatisipasi ketidakpastian global 

ditahun yang akan datang. 

UMKM diatur dalam UU No.20/2008, bahwa UMKM sebagai : “perusahaan 

kecil yang dimiliki dan dikelola oleh seseorang atau dimiliki oleh sekelompok kecil 

orang dengan jumlah karyawan dan berpendapatan tertentu”. Kriteria kekayaan dan 

pendapatan dari UMKM yang disebutkan dalam Undang-Undang, yaitu: 

 

Tabel I. 1 Ukuran usaha berdasarkan kriteria dari kekayaan dan pendapatan 

      Sumber : UU No.20/2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
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 Salah satu UMKM unggulan yang berada di wilayah Jawa Barat khususnya di 

wilayah Bandung adalah UMKM Tahu. Karena tahu merupakan makanan yang 

sering dikonsumsi oleh masyarakat dari berbagai kalangan. Baik tahu dijadikan 

sebagai lauk untuk makan, maupun menjadi makanan olahan lainnya. Berdasarkan 

survei Badan Pusat Statistik dan Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas), 

konsumsi akan tahu menngkat dari tahun 2012 sampai 2018 seperti pada tabel 

berikut : 

Tabel I. 2 Data Rata-Rata Konsumsi per Kapita Tahu Tahun 2012-2018 
 

 

    

Sumber : Publikasi Statistik Indonesia 2019 

 

 Pada Kelurahan Pasangrahan, Kecamatan Ujungberung, Kota Bandung 

terdapat 16 UMKM yang memproduksi tahu. Tahu sari Bumi merupakan UMKM 

tahu pertama yang berdiri disana, dari mulai tahun 1991 dan masih berdiri hingga 

saat ini.  Tahu Sari Bumi memproduksi tahu goreng. Tahu Sari Bumi tidak hanya  

bersaing dengan 15 kompetitor yang berada di daerah sekitarnya, tetapi juga dengan 

UMKM tahu yang ada di wilayah Kota Bandung lainnya. Maka dari itu, Tahu Sari 

Bumi tidak boleh lengah dalam persaingan bisnis yang terjadi. Diperlukan strategi 

yang tepat agar konsumen selalu merasa puas, produk selalu berkualitas, dan pangsa 

pasar semakin luas.  

 Belum adanya target pemasaran yang pasti merupakan suatu proses yang perlu 

diperbaiki. Dengan adanya ketidakpastian permintaan pasar, maka diperlukan 

strategi pemasaran yang sesuai untuk dapat mempertahankan dan juga 

mengembangkan usaha yang ada sekarang. Dalam produksi tahu pada Tahu sari 

Bumi, menggunakan satuan jirangan yang dimana satu jirangan terdiri dari 6 susun 

wadah/ebeg dan 1 wadah/ebeg terdiri dari 100 buah tahu. Berikut merupakan tabel 

data penjualan tahu/jirangan sesuai dengan jenis tahu 1 tahun kebelakang : 
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Tabel I. 3 Data penjualan tahu pada bulan April 2021-April 2022 

No Bulan Penjualan 

1 April 26 

2 Mei 24 

3 Juni 25 

4 Juli 24 

5 Agustus 26 

6 September 27 

7 Oktober 23 

8 November 24 

9 Desember 24 

10 Januari 25 

11 Februari 25 

12 Maret 26 

 Total 299 

Sumber: Data penjualan Tahu sari Bumi 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis melakukan penelitian untuk 

menemukan strategi yang cocok digunakan agar penjualan tahu milik UMKM Tahu 

Sari Bumi meningkat.  

I.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah adalah 

bagaimana UMKM akan menerapkan strategi pemasaran untuk menstabilkan atau 

meningkatkan penjualan produk. 

1. Seberapa besar kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada UMKM Tahu 

Sari Bumi dengan melakukan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

opportunities, and Threats)? 

2. Bagaimana strategi pemasaran yang nantinya akan diterapkan UMKM dalam 

meningkatkan volume penjualan produk pada Tahu Sari Bumi dengan metode 

QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) berdasarkan analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, opportunities, and Threats)? 
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I.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis dari penelitian ini yaitu:   

1. Mengetahui seberapa besar kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

strategi pemasaran pada UMKM Rumah Tahu Sari Bumi dengan melakukan 

analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, opportunities, and Threats). 

2. Mengetahui strategi pemasaran yang nanti akan diterapkan UMKM dalam 

meningkatkan volume penjualan produk pada Tahu Sari Bumi dengan metode 

QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) berdasarkan analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, opportunities, and Threats). 

 

I.4 Batasan Penelitian 

Guna menghindari pembahasan yang terlalu meluas serta mengingat 

keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan waktu yang dimiliki oleh penulis, 

maka dibutuhkan suatu pembatasan ruang lingkup dalam laporan ini. Adapun ruang 

lingkup dari laporan ini adalah sebagai berikut: 

1. Aktivitas penelitian hanya dilakukan di UMKM Tahu Sari Bumi.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada penjualan Tahu wilayah Kota Bandung. 

3. Analisis dilakukan berdasarkan data dan informasi yang didapat dari 

pengamatan secara langsung, wawancara dan studi literatur. 

4. Analisis yang dilakukan hanya pada strategi pemasaran saja tanpa unsur 

finansial. 

5. Sasaran utama penelitian ini adalah untuk menemukan strategi pemasaran 

yang paling tepat untuk dilakukan pada penjualan Tahu UMKM Rumah Tahu 

Sari Bumi. 

  

I.5 Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan di UMKM Tahu sari Bumi yang berlokasi di Jl. 

Ciporeat Rt. 004 Rw. 008 No 170 Kelurahan Pasanggrahan Kecamatan 

Ujungberung Kota Bandung Jawa Barat. 
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Gambar I. 1 Lokasi penelitian 

Sumber : Google Maps 

 

I.6 Sistematika Penulisan 

Penyusunan Laporan Tugas Akhir dibuat dengan sistematis agar dapat 

mudah dipahami dalam penyajiannya. Adapun sistematika penuli .san dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini memberikan ga .mbaran umum apa yang dilakukan dalam penelitian, 

yang berisikan antar .a lain latar belakang masalah, pembatasan dan perumusan 

masalah yang merupakan batasan dan titik permasalahan yang akan diteliti, tujuan 

dan manfaat penelitian di UMKM Tahu Sari Bumi, tujuan penelitian, asumsi dan 

Batasan masalah, lokasi penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori 

Bab ini menjelaskan berbagai landasan teori yang mendukung, teori strategi 

pemasaran, yang menguraikan tentang Peng .ert .ian Pemasaran, Pengertian Strategi, 

Pengertian Strategi Pemasaran, SWOT dan QSPM. 

Bab III Metodologi Penelitian 

Bab ini berisikan kerangka penelitian mengenai usulan pemecahan masalah 

yang akan dilakukan, pemecahan ma .salah ini memiliki tahapan  yang dapat 

digambarkan melalui f.lowchart yang merupakan tahapan dalam pemecahan 

masalah. Selain itu ada beberapa tahapan pemacehan masalah yang dijelaskan pada 

bab ini diantaranya model pemecahan masalah yang akan digunakan dalam 

penelitian ini, Selanju .tnya langkah pemecahan masal .ah ini menggu .nakan metode. 
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Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Bab ini berisikan pengumpulan data yang didapatkan di Tahu Sari Bumi yaitu 

data kelemahan dan kekuatan UMKM, strategi pemasaran yang diterapkan oleh 

UMKM, data penjualan 1 tahun terkahir. Setelah dilakukannya pengumpulan data, 

pengolahan data ditunjukkan untuk mengetahui strategi pemasaran yang seperti apa 

yang layak dipakai oleh UMKM Thu Sari Bumi.  

Bab V Analisa dan Pembahasan 

Bab ini berisikan Analisa yang didapatkan dari pemecahan masalah penelitian 

dan pembahasan mengenai pemecahan masalah yang telah dilakukan di UMKM 

Tahu Sari Bumi yang meliputi perum .usan strategi pemasaran yang digunakan 

UMKM dalam meningkatkan volume penjualannya dan implementasi serta 

ev.aluasinya. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisikan kesimpulan dari seluruh hasil penelitian yang dilakukan di 

UMKM Tahu Sari Bumi agar dapat menjawab perumusan masalah yang telah 

dipap.arkan pada Bab I dan saran dari kesimpul .an baik bagi UMKM maupun untuk 

penelitian y .ang akan datang. 
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