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LAMPIRAN  

Lampiran 1  

Pedoman Observasi  

1. Fokus:  

Kualitas Pelayanan Bandung Tour On Bus Rute Kuning di Unit Pelaksana 

Teknis atau Badan Layanan Umum Daerah Angkutan Dinas Perhubungan 

Kota Bandung  

2. Waktu Observasi  

9 November 2022- 4 Februari 2023 

3. Tempat Observasi  

Pengoperasian Bandung Tour On Bus Rute Kuning Kota Bandung di Alun-

alun Kota Bandung 

4. Tujuan Observasi  

a) Untuk mengetahui bagaimana implementasi Bandung Tour On Bus 

Rute Kuning terhadap Peraturan Wali Kota Bandung No. 103 Tahun 

2018 Tentang Pengoperasian dan Tarif Sewa Bus Wisata Bandung 

Tour on bus.   

b) Untuk mengetahui pelayanan yang diberikan kepada para 

wisatawan/ yang menggunakan Bandung Tour On Bus.  
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Lampiran 2  

Pedoman Wawancara  

1. Bagaimana Penampilan petugas/ Aparatur dalam melayani pelanggan ? 

2. Bagaimana kenyaman tempat melakukan pembayaran?  

3. Apakah mudah dalam proses pelayanan?  

4. Bagaimana kedisiplinan petuga/ Aparatur dalam melakukan pelayanan?  

5. Apakah mudah dalam mengakses dalam permohonan pelayanan? 

6. Bagaimana kecermatan petugas dalam melayanu pelanggan?  

7. Bagaimana standar pelayanan yang jelas?  

8. Bagaimana kemampuan petugas dalam menggunakan alat bantu dalam 

proses pelayanan?  

9. Bagaimana keahlian petugas dalam menggunakan alat bantu dalam proses 

pelayanan?  

10. Bagaimana merespon setiap pelanggan yang ingin mendapatkan pelayanan?  

11. Bagaimana petugas melakukan pelayanan dengan cepat, cermat, tepat dan 

tepat waktu?  

12. Bagaimana respon petugas terhadap keluhan dari pelanggan?  

13. Apakah petugas memberikan jaminan tepat waktu, biaya, legalitas dan 

kepastian dalam pelayanan?  

14. Apakah petugas memberikan/ mendahulukan kepentingan pelanggan?  

15. Apakah petugas melayani dengan sikap ramah, sopan dan santun kepada 

pelanggan?  

16. Apakah petugas melayani dengan tidak diskriminatif?  
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17. Apakah petugas melayani dan menghargai pelanggan?  
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Lampiran 3 Persuratan  

 

Gambar 1. Surat permohonan penelitian dari Universitas kepada 

Dinas Perhubungan Kota Bandung 
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Gambar 2. Surat permohonan penelitian dari Universitas kepada 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Bandung.  
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Gambar 3. Surat balasan dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kota Bandung Kepada peneliti 
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Gambar 4. Surat disposisi dari Dinas Perhubungan Kota Bandung 

kepada Peneliti untuk diteruskan kepada Unit Pelaksana Teknis atau 

Badan Layanan Umum Daerah Dinas perhubungan Kota Bandung 
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Lampiran 4 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Foto bersama bapak Yudhiana selaku kepala UPT atau  

BLUD Angkutan Dinas Perhubungan Kota Bandung 
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Gambar 2. Foto bersama bapak Herlangga selaku kepala 

Koordinator Bandung Tour On Bus  
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Gambar 3. Foto gedung kantor Dinas perhubungan Kota Bandung di 

Jl. Soekarno Hatta (Leuwi Panjang ) 
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Gambar 4. Foto bersama bapak Asep selaku petugas tour guide 

Bandung Tour On Bus  

 

Gambar 5. Foto tampak dari dalam bus Bandung tour on bus  
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Gambar 6. Foto tampak dari luar bus Bandung tour on bus  

 

Gambar 7. Foto wawancara bersama ajeng selaku wisatawan yang 

menaiki Bandung tour on bus  
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Gambar 8. Foto wawancara bersama Salvia selaku wisatawan yang 

menaiki bus Bandung tour on bus  

 

Gambar 9. Foto wawancara bersama Silva selaku wisatawan yang 

menaiki Bandung tour on bus  


