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ABSTRAK 

 Desa Tanjungkarang adalah desa yang berkembang menurut indeks pembangunan desa. 

Desa Tanjungkarang terletak di kecamatan Cigalontang, kabupaten Tasikmalaya, Jawa Barat. 

desa memiliki kewajiban untuk memberikan informasi dan meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat desa. Kegiatan pelayanan administrasi dan penyebaran informasi di desa 

Tanjungkarang dirasa masih belum efektif dan efisien karena pelayanan administrasi dan 

informasi masih dilakukan melalui media kertas dan pengeras suara sehingga menyebabkan 

penyebaran informasi bagi masyarakat desa Tanjungkarang tidak tersebar secara meluas. 

 Penelitian ini dilakukan rancang bangun website untuk membantu desa Tanjungkarang 

dalam menyelesaikan masalah penyebaran informasi dan pelayanan administrasi surat. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metodologi waterfall. Penelitian ini dilakukan 

dengan melakukan studi literatur, wawancara dan observasi, lalu melakukan eksplorasi terhadap 

teknologi-teknologi yang digunakan, serta konsep pembangunan perangkat lunak berbasis web 

menggunakan framework laravel.  

Hasil akhir dari penelitian ini adalah telah dirancang dan dibangun sebuah aplikasi 

berbasis web yang diharapkan dapat membantu proses pelayanan administrasi dan penyebaran 

informasi untuk masyarakat desaTanjungkarang, seperti berita desa, data desa dan pengajuan 

pelayanan pembuatan surat.  

Kata kunci: Desa Tanjungkarang Laravel, Aplikasi Web, Pelayanan Informasi, Pelayanan 

Administrasi, waterfall 
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ABSTRACT 

Tanjungkarang Village is a developing village according to the village development index. 

Tanjungkarang Village is located in the Cigalontang sub-district, Tasikmalaya district, West Java. 

villages have an obligation to provide information and improve services to village communities. 

Administrative service activities and information dissemination in Tanjungkarang village are still not 

effective and efficient because administrative and information services are still carried out through paper 

media and loudspeakers, causing the dissemination of information to the Tanjungkarang village 

community not to spread widely. 

This research was carried out to design a website to help Tanjungkarang village in solving the 

problem of information dissemination and mail administration services. The research was conducted 

using the waterfall methodology. This research was conducted by conducting literature studies, 

interviews and observations, then exploring the technologies used, as well as the concept of developing 

web-based software using the Laravel framework. 

The final result of this research is that a web-based application has been designed and built which is 

expected to help process administrative services and disseminate information for the Tanjungkarang 

village community, such as village news, village data and submitting letter-making services. 

Keywords: Desa Tanjungkarang Laravel, Aplikasi Web, Pelayanan Informasi, Pelayanan Administrasi, 

waterfall 
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DAFTAR ISTILAH 

No Istilah Definisi 

1. Web  Web adalah kumpulan informasi, text, gambar, video serta animasi yang dihubungkan 
dengan jaringan-jaringan(hyperlink) 

2. Framework Framework adalah sebuah software untuk memudahkan para programmer membuat 
aplikasi atau web yang isinya adalah berbagai fungsi, plugin, dan konsep sehingga 
membentuk suatu sistem tertentu. 

3. Requirement Requirement adalah sebuah pendokumentasian dokumen fisik dan kebutuhan 
fungsional yang didesain secara tertentu, produk atau proses yang harus dilakukan. 
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DAFTAR SIMBOL 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1. 

 

Activity Start Event Activity start event merupakan sebuah simbol yang 
berguna untuk memulai suatu proses. 

2. 

 

Activity Final Event Activity final event merupakan sebuah simbol yang 
berguna untuk mengakhiri suatu proses. 

3. 

 

Activity Action Activity action merupakan langkah-langkah sebuah 
proses yang berguna untuk menggambarkan aktivitas 
yang sedang terjadi 

4. 

 

Activity Decision 
 

Activity decision digunakan untuk menggambarkan 
sebuah kegiatan yang memiliki pilihan lebih dari satu, 
biasanya dibutuhkan untuk mengambil suatu keputusan. 

5. 

 

Use Case Use case merupakan deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 
ditampilkan sistem yang menghasilkan suatu hasil yang 
terukur bagi suatu aktor. 

6. 

 

Use Case Actor Actor adalah seorang yang berinteraksi langsung dengan 
sistem. 

7. 

 

Use Case System Boundary Batasan sistem dari use case yang menandakan luas 
sistem hanya sebatas yang tertera. 

8. 

 

Sequence Message Message merupakan interaksi antara user atau aktor 
dengan sistem melalui form. 

9. 

 

Sequence Return Return digunakan untuk menginformasikan hasil yang 
terjadi setelah method dieksekusi. 

10. 

 

Sequence Form/ Boundary Boundary biasanya berupa user interface yang 
berhubungan langsung dengan aktor. 

11. 

 

Sequence Controller Controller biasanya berupa internal interface atau bagian 
dalam dari sistem yang bertugas memproses. 

12. 

 

Sequence Entity Entity berperan seperti basis data pada sebuah sistem 

13. 

 

Sequence Lifeline Lifeline adalah eksekusi objek selama sequence. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era digital dimana masa ketika informasi mudah dan cepat diperoleh serta disebarluaskan 

menggunakan teknologi digital. Teknologi digital adalah teknologi yang menggunakan sistem 

komputerisasi yang terhubung internet. 

 Desa merupakan sub sistem dari sistem penyelenggaraan pemerintahan nasional yang langsung 

berada di bawah pemerintah kabupaten. Pemerintah desa sebagai ujung tombak dalam sistem 

pemerintahan daerah akan berhubungan dan bersentuhan langsung dengan masyarakat. Oleh karena itu 

website merupakan media informasi yang dapat mempermudah desa dalam pengelolaan data dan 

informasi yang ada di desa, sehingga dapat meningkatkan pelayanan publik yang ada di desa [NAN19].  

 Desa Tanjungkarang adalah desa yang berkembang menurut indeks pembangunan desa. Desa 

Tanjungkarang terletak di kecamatan Cigalontang, kabupaten Tasikmalaya, Jawa Barat. Menurut 

undang-undang bahwa desa wajib memberikan informasi kepada masyarakat desa. Dikarenakan 

masyarakat desa berhak mendapatkan informasi mengenai rencana dan pelaksanaan pembangunan desa 

dan masyarakat desa berhak melakukan pemantauan terhadap pelaksanaan pembangunan desa. 

Pemerintah desa juga wajib menginformasikan perencanaan dan pelaksanaan rencana pembangunan 

jangka menengah desa, rencana kerja pemerintah desa, dan anggaran pendapatan dan belanja desa 

kepada masyarakat desa melalui layanan informasi kepada umum dan melaporkannya dalam 

musyawarah desa paling sedikit 1 (satu) tahun sekali. desa juga berkewajiban memberikan dan 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat desa. Salah satu pelayanan di desa adalah pelayanan 

administrasi kependudukan, seperti pembuatan surat izin usaha, surat keterangan kematian, surat 

keterangan kelakuan baik, surat keterangan pindah dan lain-lain. [UUD14]. 

 Dalam pembangunan sebuah website untuk mengelola informasi desa sudah ada open SID. 

Open SID adalah Sistem Informasi Desa (SID) yang sengaja dibuat supaya terbuka dan dapat 

dikembangkan bersama-sama oleh komunitas peduli SID. namun dalam pembangunan proyek tugas 

akhir ini peneliti tidak menggunakan open SID karena setelah melakukan wawancara dengan pihak desa 

menjelaskan kebutuhan agar sesuai dengan kebutuhan yang sudah di berikan pihak desa. alasan lainnya 

adalah banyaknya fitur yang ada pada open SID yang tidak dibutuhkan yang menyebabkan kurangnya 

efektifitas website yang dibangun sehingga website dibangun sederhana. Berdasarkan permasalahan 

yang terjadi di Desa Tanjungkarang, maka dibutuhkan aplikasi berbasis web. Untuk pembangunan 

aplikasi berbasis web akan dibangun menggunakan framework Laravel untuk memudahkan 

pembangunan aplikasi dan menjadikan open SID sebagai referensi dalam pembangunan website desa 

yang ada di desa Tanjungkarang. 

 Peneliti menggunakan framework laravel dalam pembangunan website desa Tanjungkarang. 

Banyak framework yang dapat digunakan dalam pembangunan aplikasi berbasis web, salah satunya 
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adalah Laravel. Dikutip dari JetBrains yang melakukan survei mengenai penggunaan framework pada 

tahun 2021, framework Laravel menempati posisi teratas dibandingkan dengan framework symfony, 

wordpress dan codeinteger. Banyak kelebihan yang dimiliki oleh framework Laravel, salah satunya 

yaitu Artisan, dimana untuk membuat controller, model, request, middleware dan lain-lain dilakukan 

dengan mengetikan perintah di command line. Ini membuat pekerjaan menjadi lebih cepat. 

Berdasarkan uraian di atas serta kebutuhan teknologi dalam penyelesaian masalah, maka judul 

yang di ambil dalam menulis tugas akhir ini adalah “Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Administrasi 

Dan Pelayanan Informasi Menggunakan Framework Laravel (Studi Kasus Desa Tanjungkarang”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir ini adalah:  

1. Bagaimana merancang website desa Tanjungkarang yang dapat menyediakan pelayanan 

informasi dan administrasi desa ? 

2. Bagaimana membangun website desa menggunakan framework Laravel? 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yaitu: 

1. Menganalisis kebutuhan yang dibutuhkan di website desa. 

2. Membangun website desa menggunakan framework Laravel. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

1. Fokus penelitian adalah pelayanan informasi dan pelayanan administrasi desa 

Tanjungkarang. 

2. Layanan informasi desa meliputi pelayanan pengajuan surat sebagai berikut: 

a. Profil desa  

b. Berita desa. 

c. Data penduduk. 

d. Data Pegawai Desa. 

3. Layanan administrasi meliputi pelayanan pengajuan surat sebagai berikut: 

a. Surat keterangan usaha. 

b. Surat keterangan tidak mampu. 

c. Surat keterangan domisili. 

d. Surat pengantar nikah. 

e. Surat keterangan kepemilikan tanah. 

f. Surat pengantar pindah. 

g. surat keterangan belum nikah. 

4. Pembangunan website desa tanjung karang memiliki 3 pengguna yaitu masyarakat, 

pegawai pelayan desa Tanjungkarang dan oprator desa Tanjungkarang. 
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1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut ini disampaikan alur penyelesaian tugas akhir yang dibagi ke dalam 5 tahap pekerjaan 

sebagai berikut:  

     

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan rincian dari metodologi tugas akhir ini, diantaranya:  

1. Identifikasi Masalah  

Pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah untuk menemukan permasalahan dalam penelitian 

dengan mempertanyakan tentang satu atau beberapa variabel yang ada dalam suatu fenomena 
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2. Pengumpulan Data  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang relevan secara teoritis atau yang didapatkan 

dari organisasi tempat penelitian untuk menunjang tahap analisis serta perancangan arsitektur 

informasi. Adapun cara-cara pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

Tahap ini dilakukan observasi atau peninjauan langsung terhadap sistem yang sedang 

berjalan di organisasi tempat penelitian. 

b. Studi Literatur 

Tahap ini dilakukan pencarian referensi yang didapat dari buku, jurnal ilmiah maupun 

e-book di internet untuk mendapatkan teori yang relevan dengan masalah yang 

diidentifikasi untuk mencapai tujuan dari tugas akhir. 

c. Wawancara 

Tahap ini dilakukan wawancara kepada pihak yang berwenang pada tempat penelitian 

sebagai narasumber untuk mendapatkan data dan kebutuhan yang diperlukan penulis.  

3. Analisis 

Analisis merupakan tahapan yang dilakukan peneliti untuk melakukan analisis terhadap sistem 

yang berjalan, berdasarkan tahap pengumpulan data yang sudah dilakukan. 

4. Perancangan  

Perancangan merupakan tahapan yang dilakukan oleh peneliti untuk melakukan analisis 

terhadap kebutuhan software, membuat model atau menerjemahkan sarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan software yang dapat diperkirakan sebelum dibuat koding. 

5. Pembangunan dan Pengujian 

Pembangunan merupakan proses membuat kode. Coding atau pengkodean merupakan 

penerjemah desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Programmer akan 

menerjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Setelah dilakukan pembangunan peneliti 

melakukan pengujian pada hasil pembangunan yang sudah dilakukan. 

6. Kesimpulan dan saran pada tahap ini akan diakukan penyimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan terkait dengan masalah yang sudah diidentifikasi, serta saran sebagai prospek 

penelitian selanjutnya, 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut. 

BAB 1. PENDAHULUAN  

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan 

Tugas Akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan, lingkup, 

metodologi pengerjaan, dan sistematika penulisan laporan.  

BAB 2. LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi teori yang digunakan, penelitian terdahulu serta standar dan kakas yang 

digunakan. 

BAB 3. SKEMA PENELITIAN  

Bab ini berisi menjelaskan alur penyelesaian tugas akhir, analisis persoalan dan manfaat tugas 

akhir, kerangka pemikiran teoritis, dan profil tempat penelitian.  

BAB 4. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi kerangka pengerjaan tugas akhir, kerangka pemikiran teoritis, skema analisis yang 

dilakukan, penjelasan skema analisis yang telah dibuat, profil studi kasus dan objek penelitian 

yang berisi rancangan aplikasi yang terdiri dari analisis dan perancangan. 

BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai implementasi aplikasi berdasarkan rancangan yang telah 

dibuat, meliputi implementasi dari kebutuhan pembangunan aplikasi, implementasi database 

dan implementasi antarmuka. 

BAB 6. PENUTUP  

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian yang dilakukan 

serta saran yang diberikan oleh penulis untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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