ABSTRAK

Keamanan dan Ketertiban di Negara Kesatuan Republik Indonesia yang khususnya di Kota Bandung merupakan hal yang sangat penting dan harus tetap di jaga keamanannya agar dapat terciptanya rasa aman di setiap wilayah yang khususnya pada Wilayah Kecamatan Bandung Kidul. Ketika Rasa aman di Wilayah Kecamatan Bandung Kidul telah tercapai maka masyarakat akan mendapatkan rasa aman dan nyaman saat melakukan aktivitas. Teori Kinerja menurut Dwiyanto tetang Indikator Kinerja. Dalam hal tersebut Kinerja dapat diukur dengan indikator kinerja, hal ini dapat dikaitkan dengan penelitian ini yaitu Kinerja yang dapat mempengaruhi Citra. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kinerja Bhabinkamtibmas terhadap Citra Polisi dimata Masyarakat Wilayah Kecamatan Bandung Kidul. Penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan menyebarkan Kuisioner kepada Masyarakat yang berdomisili di Wilayah Kecamatan Bandung Kidul. Sampel diperoleh dengan teknik Simple Random Sampling, dan menggunakan rumus yang menurut pendapat Singarimbun dan Efendi (1995) sehingga diperoleh sampel sebanyak 30 responden. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial, pengaruh Kinerja (X), terdiri dari lima dimensi Kinerja Bhabinkamtibmas yang dapat meliputi sebagai berikut : Produktivitas (X1) berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi (Y) yakni sebesar 72,9%, Kualitas Layanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi (Y) yakni sebesar 64,9%, Responsivitas (X3) berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi (Y) yakni sebesar 78,3%, Responsibilitas (X4) berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi (Y) yakni sebesar 65,4%, Akuntabilitas (X5) berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi (Y) yakni sebesar 77,5%. Sedangkan secara simultan, pengaruh Kinerja Bhabinkamtibmas berpengaruh signifikan terhadap Citra Polisi dimata Masyarakat Wilayah Kecamatan Bandung Kidul sebesar 0,997 dengan presentase 99,7% sementara 0,3% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

Security and order in Indonesia, especially in the city of Bandung is very important, and security must be maintained also. The sense of security can be created in every area, especially in the Bandung Kidul District Area. When the sense of security in the Bandung Kidul District Area has been achieved, the community will get a sense of security and comfort when carrying out activities. Theory of Performance according to Dwiyanto is about Performance Indicators. In this case, performance can be measured by performance indicators, this can be related to this research, namely performance that can affect image. In this study, it aims to determine how much influence the performance of Bhabinkamtibmas has on the image of the police in the eyes of the people of the Bandung Kidul sub-district. In this study, researchers used a quantitative approach by distributing questionnaires to people living in the Bandung Kidul sub-district area. The sample was obtained using the Simple Random Sampling technique, and using the formula according to Singarimbun and Efendi (1995) so that a sample of 30 respondents was obtained. Data analysis in this study uses Multiple Linear Regression. The results of this study show that partially, the effect of Performance (X), consists of five dimensions of Bhabinkamtibmas Performance which may include the following: Productivity (X1) has a significant effect on Police Image (Y) which is equal to 72.9%, Service Quality (X2) has an effect significant effect on Police Image (Y) which is equal to 64.9%, Responsiveness (X3) has a significant effect on Police Image (Y) namely equal to 78.3%, Responsibility (X4) has a significant effect on Police Image (Y) namely equal to 65.4 %, Accountability (X5) has a significant effect on Police Image (Y) which is equal to 77.5%. Meanwhile, simultaneously, the influence of Bhabinkamtibmas performance has a significant effect on the image of the police in the eyes of the people of the Bandung Kidul sub-district of 0.997 with a percentage of 99.7% while the remaining 0.3% is influenced by other variables not examined in this study.
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RINGKESAN

Kaamanan jeung katentreman di Nagara Kesatuan Republik Indonesia hususna di Kota Bandung kacida pentingna sarta kaamanan kudu dijaga sangkan rasa aman bisa kacipta di satiap wilayah hususna di wewengkon Kacamatan Bandung Kidul. Lamun rasa aman di Wewengkon Bandung Kidul geus kahontal, masarakat bakal meunang rasa aman jeung kanyamanan nalika ngalaksanakeun kagiatan. Tiori Kinerja nurutkeun Dwiyanto ngeunaan Indikator Kinerja. Dina ieu hal, kinerja bisa diukur ku indikator kinerja, hal ieu bisa dipatalikeun jeung ieu panalungtikan, nya éta kinerja anu bisa mangaruhan gambar. Dina ieu panalungtikan miboga tujuan pikeun mikanyaho sabaraha pangaruh kinerja Bhabinkamtibmas kana citra kapulisian dipanon masarakat Kacamatan Bandung Kidul. Dina ieu panalungtikan, panalungtik ngagunakeun pamarekan kuantitatif ku cara ngadistribusikaeun kuesioner ka masarakat di kacamatan Bandung Kidul. Sampel dimeunangkeun ngagunakeun téhnik Simple Random Sampling, sarta ngagunakeun rumus numutkeun Singarimbun jeung Efendi (1995) sangkan sampelna 30 réspondén. Analisis data dina ieu panalungtikan ngagunakeun Regresi Linier Ganda. Hasil tina ieu panalungtikan némbongkeun yén sabagéan pangaruh Kinerja (X), diwangun ku lima diménsi Kinerja Bhabinkamtibmas anu bisa ngawengku: Produktivitas (X1) pangaruh anu signifikan kana Citra Polri (Y) anu sarua jeung 72,9% , Kualitas Pelayanan (X2) pangaruh signifikan kana Citra Polisi (Y) anu sarua jeung 64,9%, Responsiveness (X3) boga pangaruh signifikan kana Citra Polisi (Y) nyaeta sarua jeung 78,3%, Tanggung jawab (X4) miboga pangaruh signifikan kana Citra Polisi (Y) nyaeta sarua jeung 65,4 %, Akuntabilitas (X5) boga pangaruh signifikan kana Citra Polisi (Y) sarua jeung 77,5%. Samentara éta, sakaligus pangaruh kinerja Bhabinkamtibmas miboga pangaruh anu signifikan kana citra kapulisian di mata masarakat Kacamatan Bandung Kidul 0,997 kalawan persentase 99,7% sedengkeun sésana 0,3% dipangaruhan ku variabel séjén. henteu ditalungtik dina ieu panalungtikan.
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