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ABSTRAK 

 

Masalah pokok dalam penelitian ini adalah Kinerja Penilik di Kantor Dinas 

Pendidikan Kota Bandung rendah, yang diduga belum dijalankan Kompetensi secara 

optimal. Permasalahan ini di kaji dan dianalisis berdasarkan teori Mathis dan 

Jackson (2001) 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. 

Sedangkan jenis penelitiannya bersifat deskriptif analisis, yaitu penelitian untuk 

memperoleh gambaran secara umum tentang obyek yang diteliti berdasarkan 

keadaan sebenarnya yang terjadi dilapangan sesuai dengan tujuan. Dan metode ini 

gambaran masing-masing variabel yang menguji kedua variabel melalui pendekatan 

kuantitatif. Alasan pemilihan metode ini, karena bertujuan kedua variabel yang 

digunakan 

Hasil penelitian secara simultan pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja 

Penilik di Dinas Pendidikan Kota Bandung memberikan pengaruh posisitf dan 

signifikan terhadap kinerja penelik. Artinya kompetensi dapat memberikan 

konstribusi dan menentukan terhadap peningkatan kinerja penilik di Dinas 

Pendidikan Kota Bandung. Hasil penelitian ini juga menemukan bahwa kinerja 

penilik di Dinas Pendidikan Kota Bandung ternyata tidak hanya dipengaruhi oleh 

kompetensi semata, tetapi ada variabel lain yang juga ikut mempengaruhi terhadap 

kinerja penilik tersebut antara lain adalah pengembangan sumber daya manusia dan 

pengawasan 

Hasil penelitian secara parsial kompetensi melalui Pengetahuan (knowledge), 

Keterampilan (skill), dan Kemampuan (abilities) terhadap Kinerja Penilik di Kantor 

Dinas Pendidikan Kota Bandung memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja penilik di Dinas Pendidikan Kota Bandung. Hal tersebut 

menggambarkan bahwa semua karaketristik kompetensi cukup menentukan dan 

memberikan konstribusi terhadap peningkatan kinerja penilik di Dinas Pendidikan 

Kota Bandung. Namun secara operasional belum sepenuhnya berjalan secara efektif, 

sehingga berpengaruh pada kinerja penilik. Adapun pengaruh dimensi yang paling 



besar adalah dimensi kemampuan (X3) sedangkan yang kecil pengaruhnya adalah 

dimensi i pengetahuan (X1). (Lia Muliawaty, 2019) 

. 

Kata Kunci : Kompetensi dan Kinerja  

 

ABSTRACT 

 

The main problem in this research is that the performance of supervisors at the 

Bandung City Education Office is low, which is suspected to have not been carried 

out optimally. This problem is studied and analyzed based on theory. Mathis and 

Jackson (2001) 

The research method used in this study is a survey. While the type of research is 

descriptive analysis, namely research to obtain a general description of the object 

under study based on the actual conditions that occur in the field in accordance with 

the objectives. And this method describes each variable by testing both variables 

through a quantitative approach. The reason for choosing this method is because it 

aims at the two variables used 

The results of the study simultaneously influence competence on inspector 

performance at the Bandung City Education Office to provide a positive and 

significant influence on inspector performance. This means that competence can 

contribute and determine the improvement of supervisor performance at the 

Bandung City Education Office. The results of this study also found that the 

performance of inspectors at the Bandung City Education Office was not only 

influenced by competence alone, but there were other variables that also influenced 

the performance of the inspectors, including human resource development and 

supervision. 

The results of the partial research on competence through knowledge, skills, and 

abilities on supervisor performance at the Bandung City Education Office have a 

positive and significant influence on inspector performance at the Bandung City 

Education Office. This illustrates that all competency characteristics are sufficient to 

determine and contribute to improving the performance of inspectors at the Bandung 

City Education Office. However, operationally it has not fully run effectively, so that 



it affects the performance of the supervisor. The dimension that has the greatest 

influence is the capability dimension (X3) while the one with the least influence is the 

knowledge dimension i (X1). 

Keywords: Competence and Performance 
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