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ABSTRAK
Klinik Pratama Pangsor Medika Rancaekek mengalami penurunan kunjungan sebesar 17% dalam satu tahun terakhir. Penurunan kunjungan ini menyebabkan perlu adanya peninjauan terhadap strategi pemasaran karena selama ini strategi Klinik Pratama Pangsor Medika terfokus untuk meningkatkan kunjungan pasien dan dalam implementasinya rencana strategi yang ada belum diterapkan secara optimal dan monitoring juga tidak dilakukan secara kontinyu.
	Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan deskriptif kualitatif  dengan metode studi kasus. Penelitian ini dilakukan Klinik Pratama Pangsor Medika Rancaekek. Analisis dilakukan menggunakan matrik EFE, matrik IFE dan matrik profil kompetitif  serta dan dilanjutkan matrik SWOT kemudian matrik QSPM untuk menentukan strategi yang paling tepat, selanjutnya  disusun perencanaan strategi dengan kerangka  Balanced Scorecard. Dengan Balanced Scorecard, program kerja yang disusun dapat diukur dan dievaluasi dengan cepat dan mudah.
Dari penelitian ini, peneliti merekomendasikan strategi diversifikasi dengan cara penetrasi pasar, antara lain dengan  penyesuaian harga, peningkatan promosi, perbaikan kualitas produk (memperbaiki kualitas pelayanan di rumah sakit), diversifikasi atau taktik penetrasi pasar agar rumah sakit bisa masuk pasar baru dengan membuat produk baru yang sesuai dengan pasar tersebut dan mengadakan kerjasama dengan perusahaan lain untuk mempermudah penetrasi pasar.


Kata Kunci : Balanced Scorecard , IE, Strategi pemasaran, kunjungan pasien, SWOT.
	 

ABSTRACTOutpatient Installation Pratama Pangsor Medika Rancaekek Clinic has experienced a 17%  decline in visits in the last one year. This decrease in visits causes the need for a review of marketing strategies because so far the Outpatient Installation strategy has not been focused on increasing patient visits and in its implementation the existing strategic plans have not been implemented optimally and monitoring is also not carried out continuously.
This research is a research with a qualitative descriptive approach with a case study method. This research was conducted at the Outpatient Pratama Pangsor Medika Rancaekek. The analysis was carried out using the EFE matrix, IFE matrix and competitive profile matrix and continued with the SWOT matrix and then the QSPM matrix to determine the most appropriate strategy, then a strategic plan was developed using the Balanced Scorecard framework. With the Balanced Scorecard, work programs that are prepared can be measured and evaluated quickly and easily.
From this study, the researcher recommends a diversification strategy by way of market penetration, among others by adjusting prices, increasing promotions, improving product quality (improving service quality in hospitals), diversification or market penetration tactics so that hospitals can enter new markets by making new products. appropriate to the market and enter into cooperation with other companies to facilitate market penetration.
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