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ABSTRAK 

 

Dalam proses pengajuan pensiun, BKPSDM sering mengalami kendala seperti berkas-berkas 

yang menumpuk karena tempat yang kurang sehingga ketika berkas akan digunakan mengalami 

kesulitan dalam pencarian berkas. Selain itu, dalam proses pengajuan pembuatan surat keputusan 

pensiun memerlukan banyak waktu untuk berkas sampai ke BKPSDM pusat. 

Metode yang digunakan untuk merancang sistem informasi ini yaitu metode SSADM (Structured 

Sistem Analysis And Design Method). Metode SSADM adalah metode pendekatan sistem untuk 

menganalisis dan mendesain sebuah sistem informasi, dimana konsep ini digunakan untuk menentukan 

data, proses, serta informasi yang dihasilkan dari sistem yang dibangun. 

Work System Framework digunakan dalam proses analisis sistem yang sedang berjalan atau 

sistem saat ini. 

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan Sistem Informasi Pembuatan Surat Keputusan Pensiun. 

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan informasi pembuatan surat keputusan pensiun bagi 

pegawai yang akan pensiun, dan juga membantu BKPSDM dalam proses pembuatan surat keputusan 

pensiun. 

Kata Kunci: Structured System Analysis and Design Methods (SSADM), Surat Keputusan 

Pensiun, Work System Framework (WSF) 
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ABSTRACT 

 

In the process of applying for pensions, BKPSDM often encounters problems such as files piling 

up due to lack of space so that when the files are to be used they have difficulty finding files. In addition, 

the process of submitting a pension decision letter requires a lot of time for the file to reach the central 

BKPSDM. 

The method used to design this information system is the SSADM (Structured System Analysis 

And Design Method) method. The SSADM method is a systems approach method for analyzing and 

designing an information system, where this concept is used to determine the data, processes, and 

information generated from the system being built. 

The Work System Framework is used in the process of analyzing the current system or the current 

system. 

The result of this research is the design of the Information System for Making Retirement 

Decision Letters. The benefits of this research are to provide information on making retirement 

decisions for employees who are about to retire, and also to assist BKPSDM in the process of making 

retirement decisions. 

Keywords: Structured System Analysis and Design Methods (SSADM), Retirement Decree, Work 

System Framework (WSF).
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Karawang mempunyai tugas pokok membantu Bupati melaksanakan fungsi penunjang urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah bidang kepegawaian dan bidang pendidikan dan 

pelatihan serta tugas pembantuan yang ditugaskan kepada daerah.  

Badan Kepegawaian Daerah mulai terbentuk pada Tahun 2008 pada saat diterapkannya SOTK 

baru di Lingkungan Pemda Kabupaten Karawang, dimana kedudukan Bagian Kepegawaian Setda 

Kabupaten Karawang telah berubah menjadi Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Karawang yang 

salah satu tugas pokoknya adalah menangani masalah administrasi kepegawaian.  

Dalam aktivitasnya informasi yang terdapat di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia pada Bidang Pengadaan dan Pemberhentian ASN merupakan proses dari pelayanan 

untuk pencetakan dan pengesahan SK Pensiun. Namun, dalam proses pengajuan pensiun, pegawai harus 

memberikan berkas-berkas pengajuan pensiun ke organisasi pegawai, dimana nantinya dari organisasi 

pegawai berkas-berkas akan dicek apakah sesuai atau tidak, jika berkas tidak sesuai maka berkas 

dikembalikan ke pegawai, jika sesuai maka berkas akan diberikan ke kantor BKPSDM. Setelah berkas 

diterima oleh BKPSDM, maka berkas dicek ulang untuk memastikan lengkap atau tidaknya berkas 

tersebut. BKPSDM juga sering mengalami kendala seperti berkas-berkas yang menumpuk karena 

tempat yang kurang sehingga ketika berkas akan digunakan mengalami kesulitan dalam pencarian 

berkas. Selain itu, dalam proses pengajuan memerlukan banyak waktu untuk berkas sampai ke 

BKPSDM pusat.  

Oleh karena itu, diperlukannya suatu sistem informasi yang dapat membantu pegawai dan 

instansi pegawai lebih efektif karena tidak perlu datang ke kantor BKPSDM. Begitupun dengan Bidang 

Pengadaan dan Pemberhentian ASN tidak perlu datang ke BKN Pusat untuk mengurus SK Pensiun 

pegawai. Dan juga nantinya pegawai hanya mengajukan pensiun saja, selebihnya sistem yang akan 

memproses, sehingga pegawai hanya menunggu Surat Keputusan Pensiun selesai.  

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, didapatkan identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi yang dapat membantu Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumberdaya Manusia dalam melayani pegawai yang akan pensiun? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi yang dapat membantu Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber daya Manusia dalam menyampaikan informasi terkait pensiun? 
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1.3. Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan sebuah Perancangan Sistem Informasi Pelayanan SK Pensiun di Bidang Pengadaan 

dan Pemberhentian ASN 

2. Untuk membantu di Bidang Pengadaan dan Pemberhentian ASN dalam mengolah data 

 

1.4. Lingkup Tugas Akhir 

Lingkup penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Kasus yang dijadikan fokus penelitian adalah perancangan sistem informasi pelayanan surat 

keputusan pensiun. 

2. Penelitian dilaksanakan di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber daya Manusia. 

3. Perancangan sistem informasi pelayanan surat keputusan pensiun ini menggunakan SSADM 

(Structured Sistem Analysis and Design Method). 

4. Dalam pengerjaan tugas akhir, dibatasai hanya sampai dengan pembuatan perancangan antamuka. 

 

1.5. Metodologi Tugas Akhir 

Bibawah ini merupakan metodologi yang digunakan penulis untuk merancang Tugas Akhir. 

Langkah-langkah Pengerjaan Tugas Akhir ini bisa dilihat pada Gambar 1.1 Metodologi Tugas Akhir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Metodologi Pengerjaan Tugas Akhir 

 

Berikut merupakan rincian dari metodologi kerja praktek ini, diantaranya:  

1. Survey 

Pada tahapan ini dilakukan survey atau datang secara langsung kepada narasumber ditempat 

penelitian yang sudah ditentukan. 

2. Studi Literatur
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Pada tahap ini dilakukan pencarian dan perbandingan referensi yang didapat dari buku, jurnal ilmiah 

dalam bentuk buku cetak maupun e-book di internet untuk mendapatkan teori yang relevan dengan 

masalah yang sudah diidentifikasi serta dengan tujuan dari tugas akhir ini. 

3. Identifikasi Masalah 

Pada tahapan ini dilakukan identifikasi masalah dilihat dari data yang didapat dari tempat 

penelitian, serta solusi sementara yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

4. Analisis Sistem Pelayanan Surat Keputusan Pensiun  

Pada  tahapan  ini  dilakukan  analisis  sistem  yang  sedang  berjalan,  untuk  mengetahui 

karakteristik  sistem, mengidentifikasi  sistem yang tekait, prosedur kerja yang  ada,  pelaku sistem 

yang terlibat, dokumen yang terkait dan menentukan requirement system yang akan 

dirancang.Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat Keputusan Pensiun 

Pada tahap ini dilakukan perancangan  sistem Pelayanan Surat Keputusan Pensiun dengan 

mengacu  pada aspek yang telah  ditentukan  pada tahap sebelumnya (tahap analisis). 

5. Kesimpulan dan Saran 

Sistematika penulisan tugas akhir merupakan deskripsi umum mengenai bab-bab pada laporan 

tugas akhir beserta isinya secara rinci, berikut ini merupakan sistematika penulisan tugas akhir. 

 

1.6. Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan tugas akhir merupakan deskripsi umum mengenai bab-bab pada laporan 

tugas akhir beserta isinya secara rinci, berikut ini merupakan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini penulis menguraikan latar belakang pemilihan judul, identifikasi masalah, lingkup 

tugas akhir, tujuan tugas akhir, metodologi tugas akhir, sistematika penulisan tugas akhir 

sehingga permasalahan tersebut memiliki titik focus dan tidak mengambang dari judul yang 

telah dibuat. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan memaparkan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber yang relevan 

untuk digunakan sebagai pedoman dalam penelitian serta penyusunan laporan tugas akhir. 

Didalam bab ini dikemukakan hasil-hasil penelitian yang terdapat dalam buku-buku teks 

ataupun makalah dan jurnal-jurnal ilmiah yang terkait dengan topik tugas akhir, serta 

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dalam pembuatan tugas akhir.  

BAB 3 SKEMA PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang rencana penelitian, tahapan analisis dan profile tempat 

penelitian tugas akhir. 

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini berisi definisi-definisi, teori-teori, serta konsep-konsep dasar yang diperlukan untuk 
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menganalisa situasi yang diteliti. Di dalam bab ini dikemukakan hasil-hasil penelitian yang 

termasuk di buku-buku teks ataupun makalah-makalah di jurnal-jurnal ilmiah yang terkait 

yang relevan sebagai referensi pengerjaan kerja praktek ini. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan 

identifikasi masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan 

dalam penelitian. Di dalamnya terdapat pula saran yang diusulkan untuk penelitian 

selanjutnya terkait dengan prospek penelitian selanjutnya.  
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