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ABSTRAK 

Universitas Pasundan Fakultas Teknik merupakan instansi pendidikan yang menggunakan 

aplikasi website e- 1- 2 learning yang digunakan untuk kegiatan belajar mengajar atau kuliah secara 

daring. Menurut SK Rektor Nomor 131/Unpas.R/SK/C/VIII/2020 tentang Pembelajaran Daring, Edu 

Campus Learning atau secara akronimnya ECL adalah platform yang di implementasikan sejak semester 

ganjil tahun 2021. Penggunaan ECL hingga saat ini masih di gunakan untuk media pembelajaran 

khususnya oleh dosen dan mahasiswa fakultas Teknik Universitas Pasundan website E-Learning ECL 

FT-UNPAS belum pernah dilakukan pengukuran kepuasan terhadap penggunanya. Dikarenakan, 

adanya dugaan layanan yang belum baik dari website E-Learning ECL FT-UNPAS sehingga penting 

untuk diperhatikan, dalam keberhasilan penerapan sebuah sistem informasi tidak dapat dilepaskan dari 

kepuasan pengguna terhadap sistem yang mereka gunakan. 

 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat ukur untuk melakukan survey kepuasan 

pengguna. Instrumen ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah EUCS (End User Computing 

Satisfaction) dari Doll dan Torkzadeh yang terbagi menjadi 5 dimensi pengukuran yang masing-masing 

diuraikan menjadi sekumpulan paket pernyataan yang diberikan kepada mahasiswa dan mahasiswi 

Fakultas Teknik Universitas Pasundan Bandung dengan skala Likert. Metode analisis yang digunakan 

untuk pengolahan data meliputi statistik deskriptif, analisis regresi berganda dan analisis regresi 

sederhana menggunakan alat bantu program SPSS for windows versi 25.0. 

 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa semua dimensi berada pada kategori Setuju. Serta 

dimensi dari EUCS memberikan pengaruh sebesar 74,7% terhadap kepuasan pengguna Sedangkan 

sisanya sebesar 25,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian, dan kepuasan pengguna Website 

E-Learning ECL FT-UNPAS memberikan pengaruh sebesar 55,8% terhadap Kinerja Mahasiswa 

Sedangkan sisanya sebesar 44,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

. 

Kata kunci:  Pengukuran, Kepuasan, Kinerja Mahasiswa, Aplikasi E-Learning ECL FT-UNPAS, 

EUCS (End User Computing Satisfaction), SPSS for windows versi 25.0 
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ABSTRACT 

Pasundan University, Faculty of Engineering, is an educational institution that uses an e-1-2 

learning website application that is used for teaching and learning activities or online lectures. According 

to the Chancellor's Decree Number 131/Unpas.R/SK/C/VIII/2020 concerning Online Learning, Edu 

Campus Learning or its acronym ECL is a platform that has been implemented since the odd semester 

of 2021. The use of ECL is still being used for learning media. especially by lecturers and students of 

the Faculty of Engineering, University of Pasundan. The FT-UNPAS E-Learning ECL website has never 

been measured for user satisfaction. Due to the alleged poor service from the ECL FT-UNPAS E-

Learning website, it is important to note that the successful implementation of an information system 

cannot be separated from user satisfaction with the system they use. 

 

This study uses a questionnaire as a measuring tool to conduct a user satisfaction survey. The 

measuring instrument used in this study is the EUCS (End User Computing Satisfaction) from Doll and 

Torkzadeh which is divided into 5 measurement dimensions, each of which is described into a set of 

statement packages given to students of the Faculty of Engineering, Pasundan University, Bandung with 

a scale Likert. The analytical methods used for data processing include descriptive statistics, multiple 

regression analysis and simple regression analysis using SPSS for windows version 25.0 program. 

 

The results of this study stated that all dimensions were in the Agree category. And the 

dimensions of EUCS have an influence of 74.7% on user satisfaction while the remaining 25.3% is 

influenced by other variables outside the study, and user satisfaction of the ECL FT-UNPAS E-Learning 

website has an influence of 55.8% on Student Performance While the remaining 44.2% is influenced by 

other variables outside the study. 

 

Keywords : Measurement, Satisfaction, Student Performance, Application E-learning ECL FT-UNPAS, 

EUCS (End User Computing Satisfaction), SPSS for Windows version 25.0. 
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1 BAB 1 

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai tugas akhir yang dilakukan. Penjelasan tersebut 

meliputi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, lingkup dan batasan tugas akhir, maksud dan 

tujuan tugas akhir, metodologi tugas akhir, langkah-langkah pengerjaan dan sistematika penulisan tugas 

akhir. 

1.1  Latar Belakang 

Sistem informasi membawa dampak transformasi di berbagai aspek kehidupan serta mencakup 

seluruh bidang ilmu dalam dunia pendidikan. Perkembangan teknologi pada dunia pendidikan telah 

melahirkan banyak fitur-fitur baru yang dapat membantu proses pendidikan. Internet merupakan salah 

satu yang memiliki peran penting dalam memajukan dunia pendidikan. Salah satu penerapan teknologi 

internet di dalam bidang pendidikan adalah penerapan metode e-learning yang dapat menunjang 

kegiatan belajar mengajar. website e-learning sebagai salah satu metode pembelajaran jarak jauh, dapat 

digunakan untuk mengadaptasi kebutuhan-kebutuhan pembelajaran yang mendukung pembelajaran 

konvensional.  

Begitupun juga website e-Learning ECL FT-UNPAS, aplikasi berbasis website tersebut 

digunakan sebagai media atau sarana Belajar Online daring mahasiswa Angkatan 2021 yang berada di 

Fakultas Teknik Universitas Pasundan, Dalam penggunaannya website e-learning ECL FT-UNPAS 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi ditemukan beberapa permasalahan yang timbul dari 

pengguna website e-learning ECL FT-UNPAS yang mengeluhkan kualitas layanan, masalah tersebut 

timbul dari Informasi Tidak Up-to-date serta lambat nya respontime absensi dan terkadang lambatnya 

masuk website e-learning ECL FT-UNPAS Menyadari hal itu website e-learning ECL FT-UNPAS 

harus bisa meningkatkan kualitas website e-learning ECL FT-UNPAS agar kenyamanan pengguna 

dapat terpenuhi 

Sehingga penting untuk diperhatikan, apakah sistem yang diterapkan sudah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna atau belum, sehingga dari sana akan terlihat keberhasilan penerapan website e-

learning ECL FT-UNPAS. Hal yang sangat berpengaruh dalam keberhasilan penerapan sebuah sistem 

informasi tidak dapat dilepaskan dari kepuasan pengguna terhadap sistem yang mereka gunakan. Jika 

pengguna merasa tidak puas akan sistem informasi yang digunakan, maka dapat berakibat pada 

terganggunya kinerja mahasiswa pemakai sistem informasi aplikasi e-learning ECL FT-UNPAS. 

Maka dari hasil wawancara diatas ada beberapa permasalahan yang muncul maka dari itu 

penelitian ini mengambil studi kasus website e-learning ECL FT-UNPAS sebagai objek penelitian 

penulis. Alasanya adalah agar dari pihak pengelola website mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan 

pengguna terhadap layanan websitenya serta mengetahui dampak terhadap kinerja Mahasiswa. 

Pengukuran kualitas yang dilakukan berdasarkan sudut pandang kepuasan pengguna (user satisfaction) 

agar dapat memanfaatkan website tersebut secara optimal. 

Model pengukuran tidak langsung yang dapat digunakan adalah pengukuran kepuasan 

pengguna akhir dengan model End User Computing Satisfaction (EUCS). Model pengukuran ini 
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dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh pada tahun 1991. Model EUCS digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir ini adalah : 

1. Belum pernah dilakukan pengukuran kepuasan pengguna.  

2. Bagaimana kepuasan pengguna terhadap, isi (content), bentuk(format), akurasi (accuracy), 

kemudahan (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness)?  

3. Bagaimana dampak kepuasan pengguna website e-learning ECL FT-UNPAS terhadap 

kinerja mahasiswa Aplikasi E-learning ECL FT-UNPAS. 

1.3   Tujuan Tugas Akhir 

 Tujuan tugas akhir ini adalah : 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan kesimpulan Kepuasan 

Pengguna website e-learning ECL FT-UNPAS dari sisi isi(content), bentuk(format), 

akurasi(accuration), kemudahan pengguna(ease of use), ketepatan waktu(timeliness) dan dampaknya 

terhadap kinerja mahasiswa website e-learning ECL FT-UNPAS. 

1.4   Lingkup Tugas Akhir  

 Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Objek Tugas Akhir adalah website e-learning ECL FT-UNPAS. 

2. Fokus penelitian dilakukan Kepada Mahasiswa Angkatan 2021 Dan Mahasiswa Fakultas 

Teknik Universitas Pasundan yang menggunakan website e-learning ECL FT-UNPAS. 

3. Analisis website e-learning ECL FT-UNPAS menggunakan model EUCS (End User 

Computing Satisfaction) yang terdiri dari lima komponen pengukuran kepuasan pengguna  yaitu 

terdiri dari isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan (ease of use) dan 

ketepatan waktu (timeliness). 

4. Pengolahan data penelitian menggunakan Aplikasi IBM SPSS for Windows. 

1.5   Metodologi Tugas Akhir 

Diisi dengan gambar langkah umum penyelesaian tugas akhir. 
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Gambar 1-1 Metodologi Tugas Akhir 

Penjelasan metodologi tugas akhir adalah sebagai berikut : 

1. Analisis Objek Penelitian 

pengumpulan data pada objek penelitian dengan cara mengumpulkan fakta-fakta yang terjadi 

dan berkaitan dengan judul penelitian. 

2. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur, jurnal, paper dan bacaan-bacaan yang 

ada kaitannya dengan judul penelitian dan pengumpulan data pada objek penelitian dengan cara 

mengumpulkan fakta-fakta yang terjadi dan berkaitan dengan judul penelitian. 

3. Perancangan Perangkat Penelitian 

Pada tahap ini merancang penelitian kuantitatif yang digunakan untuk mengukur persepsi setiap 

variabel dan mendesain kuesioner dengan membuat pertanyaan berdasarkan variabel teramati 

dan memberikan skor untuk setiap pertanyaan yang telah dibuat, menentukan jumlah sampel 

yang akan digunakan sebagai responden. 

4. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini melakukan pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada responden  

5. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Pengolahan Data 

Pada tahap ini melakukan pengolahan data dari data yang telah diperoleh seperti: 

1. Deskripsi objek penelitian 

2. Stastistik Deskriptif 

3. Hasil Pengujian Data  

6. Kesimpulan Dan Saran 
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Setelah dilakukan perhitungan ststistik, maka pada tahap ini akan diambil kesimpulan dan saran. 

1.6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir dibuat secara jelas, ringkas dan padat, antara bab satu 

dengan bab yang lainnya saling berhubungan dan merupakan satu kesatuan dari suatu laporan. 

Sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :  

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai tugas akhir yang dilakukan. Penjelasan tersebut 

meliputi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, lingkup tugas akhir, tujuan tugas akhir, 

metodologi tugas akhir, langkah-langkah pengerjaan dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2 : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi teori-teori yang mendukung dan mendasari penulisan ini yaitu mengenai konsep 

yang diperlukan dalam penelitian. Dalam hal ini menurut teori yang berkaitan dengan Website 

ECL FT-UNPAS, analisis tingkat kepuasan pengguna, end user computing satisfaction (EUCS), 

populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, analisis regresi linear berganda 

analisis regresi linear sederhana dan Penelitian Terlebih Dahulu. 

BAB 3 : SKEMA PENELITIAN 

Bab ini memberikan penjelasan mengenai kerangka tugas akhir, peta analisis, analisis persoalan, 

analisis solusi, analisis konsep, kerangka pemikiran teoretis, dan objek penelitian. 

BAB 4 : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini menjelaskan mengenai deskripsi objek penelitian, statistik deskriptif, hasil pengujian 

hipotesis, dan hasil penelitian. 

BAB 5 : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian atau tugas akhir serta saran untuk memberikan 

rekomendasi aplikasi Data Penyelidikan yang lebih baik.
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