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ABSTRAK 

 
ePusda Kota Banjar merupakan aplikasi yang saat ini digunakan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Banjar yang dikembangkan oleh PT. Enam Kubuku Indonesia. Tujuan dari aplikasi 
ePusda Kota Banjar ialah untuk memudahkan pengguna (user) dapat membaca buku, serta membantu 
pengguna (user) dalam mencari referensi. Diketahui Program aplikasi ePusda Kota Banjar belum 

sepenunya berjalan dengan optimal, seperti kurangnya kelengkapan fasilitas aplikasi serta 
pengembangan layanan yang dilakukan oleh pihak ketiga tidak menggunakan metode khusus. Untuk 
menilai seberapa mudah antarmuka aplikasi dapat digunakan oleh pengguna (user), maka perlu adanya 
suatu evaluasi/penilaian usability dari aplikasi tersebut. 

Penelitian bertujuan untuk mengukur tingkat kemudahan bagi pengguna (user) pada aplikasi 
ePusda Kota Banjar. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation yang 
diharapkan agar aplikasi ePusda Kota Banjar dapat memberikan tingkat usability yang baik kepada 
pengguna (user) sehingga pengguna (user) dapat dengan mudah menggunakan aplikasi ePusda Kota 

Banjar. Pengumpulan data dilakukan dengan melibatkan evaluator untuk mengisi kuesioner yang 
berisikan beberapa pertanyaan berdasarkan 10 prinsip metode heuristic evaluation. Kemudian 
pengolahan data dilakukan menggunakan skala likert dengan proses perhitungan pengujian 
menggunakan severity ratings. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah usulan antarmuka (interface) untuk pengembangan aplikasi 
ePusda Kota Banjar berdasarkan hasil pengukuran usability yang diperoleh. 

Kata Kunci : Usability, Heuristic Evaluation, ePusda Kota Banjar 
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ABSTRACT 

 
ePusda Kota Banjar is an application that is currently used by the Banjar City Library and 

Archives Service which was developed by PT. Enam Kubuku Indonesia. The purpose of the ePusda 
Kota Banjar application is to make it easier for users to read books, as well as assist users in finding 
references. It is known that the ePusda Kota Banjar application program has not yet run optimally, 

such as the lack of complete application facilities and service development carried out by third parties 
without using special methods. To assess how easy the application interface can be used by the user, it 
is necessary to have an evaluation / usability assessment of the application. 

This study aims to measure the level of convenience for users in the ePusda Kota Banjar 
application. Measurements were carried out using the Heuristic Evaluation method, which is expected 
so that the ePusda Kota Banjar application can provide a good level of usability to users so that users 
can easily use the ePusda Kota Banjar application. Data was collected by involving evaluators to fill 

out a questionnaire containing several questions based on 10 principles of the heuristic evaluation 
method. Then data processing is carried out using a Likert scale with a test calculation process using 
severity ratings. 

The final result of this research is the proposed interface for the development of the ePusda Kota 
Banjar application based on the usability measurement results obtained. 

Keyword : Usability, Heuristic Evaluation, ePusda Kota Banjar 
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DAFTAR ISTILAH 
 

 

Usability Suatu atribut kualitas yang menilai seberapa mudah 

antarmuka aplikasi dapat digunakan oleh pengguna 

Human Computer Interaction Disiplin ilmu yang berhubungan dengan perancangan, 

evaluasi, dan implementasi sistem komputer interaktif 

untuk digunakan oleh manusia, serta studi fenomena- 

fenomena besar yang berhubungan dengannya. 

User Interface Suatu komponen penting dalam perancangan sistem 

informasi yang melibatkan interaksi user untuk 

menghasilkan proses input serta output 

User Experience Persepsi dan respon dari pengguna sebagai reaksi dari 

penggunaan sebuah produk, system, atau service. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian 

tugas akhir, lingkup penelitian tugas akhir, metodologi penelitian tugas akhir, serta sistematika 

penulisan laporan penelitian tugas akhir. 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan pusat pengelola informasi dan memberikan layanan informasi bagi 

para pengunanya maka dari itu perpustakaan diharapkan mampu melaksanankan fungsinya sebagai 

pusat informasi secara umum. Perkembangan teknologi saat ini sangatlah pesat, hal tersebut 

memberikan pengaruh besar pada semua aspek kehidupan manusia. Meningkatnya kemudahan akses 

internet berdampak pada informasi yang dapat diperoleh secara cepat dan mudah. Hal ini yang 

menjadi salah satu solusi bagi perpustakaan untuk mengambil langkah dalam memanfaatkan adanya 

teknologi informasi. 

Salah satu bentuk inovasi yang dimiliki oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Banjar 

adalah aplikasi ePusda Kota Banjar yang dikembangkan oleh PT. Enam Kubuku Indonesia. Di dalam 

aplikasi tersebut pengguna (user) dapat mencari referensi membaca, serta meminjam buku secara 

online. Dengan adanya aplikasi ePusda Kota Banjar diharapkan dapat membantu para pemustaka 

untuk meminjam atau membaca buku tanpa harus mendatangi perpustakaan. 

Program aplikasi ePusda Kota Banjar belum sepenunya berjalan dengan optimal, seperti 

kurangnya kelengkapan fasilitas aplikasi serta pengembangan layanan yang dilakukan oleh pihak 

ketiga tidak menggunakan metode khusus. Untuk mengetahui seberapa mudah antarmuka (interface) 

aplikasi dapat digunakan oleh pengguna (user), maka perlu adanya suatu evaluasi/penilaian usability 

dari aplikasi tersebut. Usability merupakan aspek yang digunakan untuk menilai keberhasilan 

perangkat lunak menyelesaikan tugas tertentu, sebagai tanda penerimaan perangkat lunak oleh 

pengguna, dan juga tingkat kemudahan antarmuka (interface) untuk digunakan [NIE12]. 

Menurut Jakob Nielsen, salah satu cara menguji keberhasilan sebuah antarmuka (interface) 

adalah dengan menggunakan konsep Heuristic Evaluation [NIE94B]. Oleh sebab itu penelitian 

dilakukan dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation untuk mengukur tingkat kemudahan 

bagi pengguna (user) aplikasi ePusda Kota Banjar. Tujuan dari Heuristic Evaluation adalah untuk 

memperbaiki perancangan secara efektif. Jika terdeteksi adanya kesalahan maka perancangan dapat 

ditinjau ulang untuk memperbaiki masalah tersebut sebelum tingkat implementasi. Heuristic 

Evaluation sangat baik digunakan sebagai teknik evaluasi design karena lebih mudah untuk 

menemukan atau menentukan permasalahan usability yang muncul. [NIE94B] 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian tugas akhir ini membahas 

mengenai bagaimana cara mengukur usability pada aplikasi ePusda Kota Banjar dengan menggunakan 

metode Heuristic Evaluation. Penelitian ini dilakukan dengan cara menggunakan kuesioner sebagai 

instrumen penelitian. Berdasarkan pengolahan data untuk pengukuran usability aplikasi yang 
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digunakan pada kuesioner yaitu 10 prinsip metode Heuristic Evaluation. Adapun judul yang penulis 

pilih yaitu “ Pengukuran Usability Dengan Metode Heuristic Evaluation Pada Aplikasi ePusda Kota 

Banjar. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada Tugas Akhir ini adalah : 

1. Belum diketahui apakah aplikasi ePusda Kota Banjar memiliki usability yang baik atau tidak. 

2. Bagaimana cara melakukan pengukuran usability pada aplikasi ePusda Kota Banjar yang sesuai 

dengan 10 prinsip metode Heuristic Evaluation. 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan -tujuan yang ingin dicapai dari masalah yang ada pada penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Menghasilkan pengukuran usability menggunakan metode Heuristic Evaluation pada aplikasi 

ePusda Kota Banjar. 

2. Menghasilkan rekomendasi perbaikan pada ePusda Kota Banjar dari hasil pengujian usability 

kepada pengelola. 

 
1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Kasus yang dijadikan fokus penelitian adalah ePusda Kota Banjar . 

2. Pengukuran dilakukan berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada responden yang sudah 

ditentukan karakteristiknya. 

3. Hasil pengukuran berupa peniliaian terhadap tingkat usability menggunakan 10 prinsip metode 

Heuristic Evaluation. 

4. Hasil penelitian tugas akhir berupa kesimpulan, rekomendasi perbaikan, dan usulan antarmuka 

(interface) sebagai untuk pihak pengelola aplikasi ePusda Kota Banjar. 

5. Aplikasi yang diteliti adalah aplikasi ePusda Kota Banjar versi android. 
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1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut ini disampaikan langkah-langkah yang diterapkan dalam pengerjaan tugas akhir, adalah 

sebagai berikut. 

Gambar 1.1. Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan penjelasan dari metodologi tugas akhir ini, diantaranya : 

1. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang yang relevan secara teoritis untuk menunjang 

tahap analisis serta pengolahan data yang dibutuhkan untuk penelitian. 

Tahap pengumpulan data terdiri dari : 
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a. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan mengeksplorasi dari sumber-sumber tertulis yang berhubungan 

dengan permasalahan yang sedang dibahas pada penyusunan Tugas Akhir. 

b. Observasi 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap sistem yang sedang 

berjalan terhadap objek yang diteliti 

c. Wawancara 

Pengumpulan data dengan melakukan wawancara secara langsung kepada pihak pengelola 

aplikasi ePusda Kota Banjar. 

d. Kuesioner 

Pengumpulan data dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada pengguna (user) aplikasi 

ePusda Kota Banjar. 

2. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini dilakukan pengidentifikasian masalah yang terjadi pada organisasi, serta solusi 

sementara yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

3. Analisis Aplikasi ePusda Kota Banjar 

Pada tahap ini dilakukan analisis untuk mengetahui karakteristik pada aplikasi ePusda Kota 

Banjar 

4. Pengukuran Usability 

Pada tahap ini dilakukan pengukuran usability pada aplikasi ePusda Kota Banjar dengan 

penyebaran kuesioner berdasarkan 10 prinsip metode Heuristic Evaluation. 

5. Pengolahan Data 

Pada tahap ini dilakukan rekap data kuesioner  dan diolah sesuai dengan metode  Heuristic 

Evaluation. 

6. Rekomendasi Hasil Pengukuran 

Pada tahap ini didapatkan hasil berupa rekomendasi perbaikan aplikasi ePusda Kota Banjar 

berdasarkan hasil pengujian usability yang telah dilakukan oleh responden. 

7. Pembuatan Usulan Antarmuka Hasil Rekomendasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan usualn antamuka (interface) sesuai dengan rekomendasi 

perbaikan yang ditemukan dalam pengujian usability oleh responden. 

8. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan kesimpulan serta saran untuk pengembang berdasarkan 

hasil pengukuran usability yang telah dilakukan oleh responden 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyusun pembahasan menjadi beberapa bab sebagai 

berikut : 
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BAB 1 Pendahuluan 

Bab ini berisi penjelasan umum mengeai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan 

Tugas Akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan, lingkup, 

metodologi pengerjaan, dan sistematika penulisan laporan 

BAB 2 Landasan Teori 

Bab ini berisi penjelesan teori-teori dasar yang berkaitan dengan apa yang dilakukan dalam 

penelitian Tugas Akhir 

BAB 3 Skema Penelitian 

Bab ini berisi rencana penelitian, analisis masalah dan produk, skema analisis yang dilakukan, 

penjelasan skema analisis yang telah dibuat. 

BAB 4 Analisis dan Perancangan 

Bab ini berisi penjelasan proses awal pembangunan perangkat lunak yang terdiri dari analisis 

dan perancangan. Proses analisis terdiri dari pendefinisian perangkat lunak, pendefinisian kebutuhan 

yang harus dipenuhi perangkat lunak, dan analisis terhadap kebutuhan dengan menggunakan 

pemodelan spesifikasi kebutuhan dan pemodelan kebutuhan. Sedangkan proses perancangan perangkat 

lunak terdiri dari perancangan arsitektur, perancangan antarmuka, dan perancangan data 

BAB 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari keseluruhan Tugas Akhir dalam bentuk 

paragraph serta saran yang dapat menjadi acuan dalam penelitian atau pengembangan selanjutnya. 
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