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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Organisasi banyak dipahami sebagai sekelompok orang yang berkumpul
dan bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu yang telah ditentukan bersama
dengan cara yang terstruktur. Organisasi merupakan suatu sistem yang saling
mempengaruhi satu sama lain, jika salah satu dari sub sistem tersebut rusak |,
maka dapat mempengaruhi sub-sub sistem lainnya. Sistem tersebut dapat berjalan
dengan semestinya apabila anggota atau individu-individu yang ada di dalamnya
dapat melaksanakan kewajiban dan tanggung jawab sebagaimana mestinya, maka
organisasi tersebut akan berjalan dengan baik. untuk itu organisasi membutuhkan
sumber daya manusia (SDM) yang mampu bersinergi dengan organisasi dan
menjalankan kegiatan organisasi. Maka dari itu setiap organisasi memiliki
keharusan untuk memperoleh, mengembangkan, serta mempertahankan sumber

daya manusia yang baik dan berkualitas.

Organisasi mempunyai karakteristik atau jati diri yang khas, artinya setiap
organisasi mempunyai kepribadian sendiri yang membedakannya dengan
organisasi lain. Sama halnya dengan manusia, organisasi juga mempunyai sifat-
sifat tertentu. Melalui sifat-sifat tersebut kita juga dapat mengetahui bagaimana

karakter dari organisasi tersebut . sifat tersebut dikenal dengan budaya organisasi.



Pacanowsky dan Trujillo dalam Sulaksono buku Budaya Organisasi dan
Kinerja (2015) menerapkan prinsip jarring laba-laba pada organisasi yaitu, “Baik
karyawan ataupun manajer memintal jarring mereka sendiri. Mereka memegang
peranan penting untuk mempelajari perilaku mereka sehubungan dengan perilaku
mereka di dalam organisasi”. Hal yang sangat penting dan perlu disadari bahwa
sebuah organisasi yang baik dengan kepemimpinan yang baik, harus disertai dan
ditanamkan dengan nilai-nilai yang perlu diyakini oleh setiap elemen organisasi

baik atasan maupun bawahan.

Budaya Organisasi telah menjadi suatu kekuatan yang mempermudah dan
memperlancar proses komunikasi, mendorong berlangsungnya pengambilan
keputusan yang efektif, memperlancar jalannya pengawasan, menumbuh
kembangkan semangat kerjasama dan memperbesar komitmen kepada organisasi
sehingga organisasi dapat meningkatkan kemampuan kerja yang optimal. Jika
organisasi telah memiliki norma yang kuat, hal tersebut akan mempengaruhi
setiap tindakan yang akan dilakukan para anggota perihal melaksanakan tugas
serta tanggung jawabnya dan akan menumbuhkan kesadaran pada anggotanya
tentang apa yang harus dilakukan setiap waktu, maka dari itu sangat diperlukan
budaya organisasi. Salah satu tolak ukur berjalannya organisasi yang efektif dan
menghasilkan output sesuai dengan yang diharapkan yaitu efektivitas organisasi

yang optimal.

Suatu pekerjaan dapat dikatakan efektif apabila dapat mencapai tujuan
sebagaimana yang direncanakan dengan menggunakan segala sumber daya yang

telah direncanakan pula. Tampubolon dalam bukunya Perilaku Keorganisasian



(2007). menyatakan bahwa “Efektivitas terkait dengan pencapaian sasaran atau
tujuan, setiap pekerjaan yang dilakukan oleh individu, kelompok, maupun
organisasi memiliki tujuan tertentu, tingkat pencapaian tujuan tersebut lah yang
akan disebut tingkat efektivitas.” Suatu pekerjaan yang dilakukan oleh individu,
akan menunjang pencapaian tujuan secara kelompok. Hal ini dikarenakan setiap
organisasi terbagi menjadi beberapa bagian atau kelompok. Sementara itu,
pencapaian tujuan kelompok akan mendukung pencapaian tujuan organisasi

secara keseluruhan.

Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung merupakan bagian dari sistem birokrasi
negara, yang merupakan salah satu lembaga pemerintahan yang membawahi
ruang lingkup bidang ketenaga kerjaan yang mempunyai visi menyelenggarakan
ketenagakerjaan terbaik dan memiliki misi meningkatkan kualitas kinerja dengan
prinsip tata kelola pemerintahan yang baik. Dalam suatu organisasi yang mutlak
dilakukan oleh budaya organisasi ialah dalam membangun organisasi yang efektif
dan efisien sesuai dengan visi dan misi yang telah ditentukan dan hendak dicapai

oleh organisasi yang bersangkutan.

Aparatur di dalam Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung adalah para pegawai
Negri Sipil yang melaksanakan fungsi-fungsi administrasi. mereka ialah
perencana, pelaksana dan diharapkan menjadai motivator atau pendorong
semanagat keikutsertaan masyarakat dalam gerak usaha memperbaiki seluruh
aspek tata kehidupan. untuk dapat berfungsi sebagai pendorong bagi pembaharuan
dan pembangunan masyarakat, dituntut perilaku ketauladanan yang berupa sikap

kreatif, inovatif, memiliki kemampuan keras serta tanggung jawab yang tinggi,



yang diantaranya ditunjukan oleh efektivitas mereka dalam melaksanakan tugas

ditempat mereka bekerja.

Efektivitas adalah ukuran atau kualitas keberhasilan kerja yang dicapai
pegawai. Pegawai dinyatakan bekerja efektif jika ia mampu mencapai tujuan
dengan cara yang lebih baik dari standar yang telah ditetapkan. Budaya organisasi
yang kuat dan positif mampu mendukung tujuan-tujuan organisasi, namun
sebaliknya apabila budaya organisasi lemah dapat menjadi penghambat tujuan

organisasi yang sudah ditentukan sebelumnya.

Berdasarkan dari hasil penjajagan yang peneliti lakukan di Dinas Tenaga
Kerja Kota Bandung, peneliti menemukan bahwa efektivitas organisasi masih
rendah. Permasalahan tersebut dapat dilihat dari indikator efektivitas organisasi

sebagai berikut:

1. Produktivitas, dilihat dari faktor ini ketepatan waktu kerja pegawai belum
berjalan dengan baik. Contoh : masih banyaknya para pegawai yang
terlambat datang setelah jam istirahat usai. Terbukti saat telah memasuki
jam kerja ruangan masih terlihat sepi. Selain itu masi terdapat pegawai
yang lebih awal meninggalkan tempat kerja sebelum waktunya. Hal ini
dapat berpengaruh dalam penyelesain pekerjaan.

2. Kemampuan menyesuaikan diri, dilihat dari faktor ini pelaksanaan
pekerjaan masi belum optimal. Contoh : kurangnya koordinasi baik antar

pegawai maupun antar bidang atau bagian. Hal ini terlihat dari kurangnya



kepekaan dan sikap acuh terhadap permasalahan kerja yang dihadapi

pimpinan ataupun rekan kerja.

Masalah diatas, peneliti menduga disebabkan oleh penerapan budaya
organisasi dari instansi belum sepenuhnya dilaksanakan dengan optimal. Hal
tersebut dapat dilihat dari indikator budaya organisasi sebagai berikut:

1. Berorientasi kepada manusia, dilihat dari faktor ini pelaksanaan pekerjaan
belum berjalan maksimal. Contoh : pimpinan kurang memberi motivasi
dan dorongan kepada pegawai, dimana pimpinan kurang melakukan
komunikasi kepada pegawai, ataupun memberikan arahan kepada pegawai
dalam melaksanakan pekerjaan.

2. Keagresifan, dilihat masi terdapat pegawai yang dinilai kurang agresif dan
kompetitif, mengakibatkan pegawai kurang memiliki keinginan dalam
bekerja dengan kualitas yang baik. Contoh : pegawai terbiasa bersantai-

santai saat dalam jam kerja dan kurang peka terhadap tugas.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian dan mengkaji lebih lanjut permasalahan tersebut yang dituangkan
dalam penelitian dengan judul: “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap

Efektivitas Organisasi di Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, peneliti mengidentifikasi
permasalahan sebagai berikut: Seberapa besar pengaruh budaya organisasi

terhadap efektivitas organisasi di Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung ?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka untuk memperoleh data dan
informasi yang ada hubungannya dengan masalah yang akan dibahas, adapun
tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Budaya

Organisasi Terhadap Efektivitas Organisasi di Dinas Tenaga Kerja Kota Bandung.

1.4 Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian ini terdiri dari kegunaan teoritis dan kegunaan praktis
guna perbaikan bagi lembaga/instansi yang bersangkutan. Kegunaan penelitian ini

dijelaskan sebagai berikut:

1. Kegunaan Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalama serta memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang
peneliti peroleh selama perkuliahan di Jurusan IImu Administrasi Publik
Fakultas 1lmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

2. Kegunaan Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan
sebagai bahan pertimbangan untuk koreksi terhadap permasalahan
Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Efektivitas Organisasi di Dinas

Tenaga Kerja Kota Bandung.



