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ABSTRAK 

 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm Banjaran merupakan salah satu 

usaha yang memproduksi telur ayam di Banjaran yang berdiri pada tahun 2012. 

Dalam penelitian, agar Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm Banjaran dapat 

bersaing dan tetap menjaga stabilitas usaha telur ayamnya, Peternakan Ayam 

Petelur Dafa Farm Banjaran perlu adanya pengukuran kinerja dengan 

menggunakan Balanced Scorecard yang terdiri dari empat persperktif yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan 

perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan. Pada Peta Strategi 

digambarkan sasaran strategis dari visi, misi dan tujuan perusahaan. Setiap 

sasaran strategi yang telah digambarkan akan dibuat Key Performance Indicator 

sehingga memiliki ukuran indikator kinerjanya masing-masing, pada perspektif 

keuangan terdapat dua sasaran strategi, perspektif pelanggan terdapat dua 

sasaran strategi, perspektif proses bisnis internal terdapat empat sasaran strategi 

dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan terdapat empat sasaran strategi. 

Dari hasil Key Performance Indicator dibuat Cascading untuk setiap bagian unit 

yang ada dari mulai kepala bagian usaha, seksi sarana dan prasarana, seksi 

keuangan dan seksi pemasaran dan distribusi. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Peta Strategi, Key 

Performance Indicator, Cascading 
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ABSTRACT 

 

Dafa Farm Banjaran Layer Chicken Farm is one of the businesses that 

produces chicken eggs in Banjaran which was established in 2012. In the study, so 

that the Banjaran Dafa Farm Layer Chicken Farm can compete and maintain the 

stability of its chicken egg business, the Dafa Farm Banjaran Layer Chicken Farm 

needs to have a Performance measurement using the Balanced Scorecard which 

consists of four perspectives, namely financial perspective, customer perspective, 

internal business process perspective, and learning and growth process 

perspective. The Strategy Map describes the strategic objectives of the company's 

vision, mission and goals. Each strategic target that has been described will be 

made a Key Performance Indicator so that it has the size of its respective 

performance indicators, in the financial perspective there are two strategic 

objectives, the customer perspective there are two strategic objectives, the internal 

business process perspective there are four strategic objectives and the learning 

and growth perspective there are four strategic goals. From the results of the Key 

Performance Indicators, cascading is made for each part of the existing unit from 

the head of the business section, the facilities and infrastructure section, the finance 

section and the marketing and distribution section. 

 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Strategy Map, Key 

Performance Indicators, Cascading 
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Bab I Pendahuluan 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Pengukuran kinerja perusahaan atau organisasi sangatlah penting untuk 

menghadapi persaingan yang ketat di pasar global. Pengukuran kinerja adalah 

manajemen dalam pencapaian kinerja, sehingga pengukuran kinerja dapat 

memberikan umpan balik yang berkelanjutan, dan memberikan upaya secara terus-

menerus dalam mencapai keberhasilan dimasa yang akan datang (Bastian, 2015: 

275). Perusahaan atau organisasi harus selalu meningkatkan kinerjanya secara terus 

menerus agar dapat bersaing dengan perusahaan atau organisasi lain yang ada di 

pasar global, dan agar dapat menjaga stabilitas perusahaan atau organisasi baik dari 

segi kinerja karyawan, divisi, ataupun yang ada di suatu perusahaan atau organisasi. 

Karyawan menjadi salah satu aset yang penting untuk sebuah perusahaan atau 

organisasi. Selain karyawan perlu adanya pengamatan terhadap kepuasan 

pelanggan karena berdampak terhadap produktivitas karyawan-karyawan yang 

bekerja diperusahaan atau organisasi, proses internal perusahaan atau organisasi, 

dan keahlian, moral yang dimiliki oleh setiap masing-masing karyawan perusahaan 

atau organisasi serta tingkat ketepatan informasi yang akan diperoleh oleh 

perusahaan atau organisasi. Hal tersebut bertujuan untuk menghubungkan hasil 

yang akan dihasilkan oleh karyawan dengan jumlah karyawan yang ada untuk 

menghasilkan apa yang seharusnya dihasilkan oleh karyawan. 

Setiap perusahaan atau organisasi harus melakukan pengukuran kinerja agar 

dapat mempertahankan kinerja dan dapat mengembangkan perusahaan atau 

organisasinya. Balanced Scorecard adalah salah satu metode yang digunakan untuk 

mengukur kinerja perusahaan atau organisasi dengan empat perspektif yang ada 

yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, 

dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Balanced Scorecard merupakan 

usaha sistematis dalam merancang suatu sistem pengukuran kinerja pada 

perusahaan atau organisasi sehingga dapat menerjemahkan visi dan misi, strategi 

perusahaan atau organisasi menjadi tujuan organisasi atau perusahaan yang jelas. 

Balanced Scorecard adalah suatu kerangka kerja baru untuk mengintegrasikan 
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berbagai ukuran yang diturunkan dari strategi perusahaan atau organisasi (Kaplan 

dan Norton, 2000:16). 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm merupakan peternakan ayam petelur 

yang berada di Banjaran Kabupaten Bandung yang bertempat di Jalan Ciapus 

Kampung Girangdeukeut Rt.02/ Rw.09 Banjaran Kulon Bandung Jawa Barat. 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm berdiri pada tahun 2012 hingga saat ini. 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm sudah memiliki kurang lebih 23.000 ekor 

ayam petelur dan menghasilkan telur ayam kurang lebih sebanyak satu ton dalam 

satu hari dan hasil telur ayam didistribusikan ke daerah Bandung maupun luar 

Bandung. Peternakan Ayam Petelur memiliki karyawan yang bekerja di Peternakan 

Ayam Petelur Dafa Farm Banjaran sebanyak 33 karyawan. Dapat dilihat pada tabel 

dan gambar grafik produksi telur Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm dan 

pendapatan Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm dimulai dari Januari 2019 s.d. 

April 2019, Mei 2019 s.d. Agustus 2019, September 2019 s.d. Desember 2019, 

Januari 2020 s.d. April 2020, Mei 2020 s.d. Agustus 2020, September 2020 s.d. 

Desember 2020, Januari 2021 s.d. April 2021, Mei 2021 s.d. Agustus 2021, dan 

yang terakhir September 2021 s.d. Desember 2021, dibawah ini: 

 

Tabel I. 1 Produksi Telur dan Pendapatan Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

No Bulan dan Tahun (4 Bulan) 
Telur 

(Kg) 
Pendapatan (Rp) 

1 Januari 2019 s.d. April 2019 91762  Rp    2.018.757.232,80  

2 Mei 2019 s.d. Agustus 2019 92017  Rp    2.024.380.512,00  

3 September 2019 s.d. Desember 2019 92529  Rp    2.035.627.070,40  

4 Januari 2020 s.d. April 2020 123375  Rp    2.714.246.267,04  

5 Mei 2020 s.d. Agustus 2020 124062  Rp    2.729.367.416,16  

6 September 2020 s.d. Desember 2020 124406  Rp    2.736.927.990,72  

7 Januari 2021 s.d. April 2021 151948  Rp    3.342.861.355,68  

8 Mei 2021 s.d. Agustus 2021 152795  Rp    3.361.484.538,72  

9 September 2021 s.d. Desember 2021 153218  Rp    3.370.796.130,24  

Sumber: Peternakan Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 
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Gambar I. 1 Grafik Produksi Telur Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

Sumber: Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

 

 

Gambar I. 2 Grafik Pendapatan Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

Sumber: Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 
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Pada tabel dan gambar grafik diatas dapat terlihat bahwa Peternakan Ayam 

Petelur mengalami kenaikan pada usahanya jika dilihat secara produksi dan 

pendapatan yang telah dihasilkannya. Akan tetapi Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm belum maksimal kinerjanya karena dilihat hanya dari produksi dan 

pendapatan yang telah dihasilkannya sehingga Peternakan Ayam Petelur tidak 

dapat bersaing dengan perusahaan atau organisasi lainnya. Oleh karena itu 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm perlu mengetahui kebutuhan serta keinginan 

pelanggan yang ada di pasar serta pelayanan yang didapat oleh setiap pelanggan, 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm perlu mengetahui apakah produk atau bahan 

yang di supplai sudah sesuai dengan yang dibutuhkan agar dapat menghasilkan 

produk yang berkualitas baik dengan harga yang dapat bersaing dan dapat diterima 

oleh pelanggan sesuai dengan produk yang dihasilkannya, serta Peternakan Ayam 

Petelur Dafa Farm perlu mengetahui apakah setiap karyawan yang bekerja di 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm dapat berkembang lebih luas dan bekerja 

dengan baik sehingga karyawan dapat mengembangkan kualitas dan dapat menjaga 

stabilitas Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm serta mendapatkan hasil yang sesuai 

dengan yang diraih oleh karyawan tersebut. Sehingga Peternakan Ayam Petelur 

Dafa Farm perlu adanya pengukuran kinerja yang tepat pada sistem kerjanya 

dengan menggunakan Balanced Scorecard. Dengan menggunakan empat 

perspektif yang terdapat didalam Balanced Scorecard yaitu perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan, perusahaan atau organisasi dapat memberikan ukuran yang dapat 

dijadikan sebagai dasar dalam perbaikan strategis, untuk selanjutnya dibuat dalam 

bentuk peta strategi (Strategy Map) agar dapat mengetahui keterkaitan sebab akibat 

dari setiap sasaran strategis suatu perusahaan atau organisasi dan menjadi dasar 

dalam penyusunan Key Permormance Indicator (KPI) agar dapat mengetahui 

tingkat ketercapaian kinerja perusahaan atau organisasi sehingga dapat dilakukan 

perbaikan-perbaikan dimasa yang akan datang, dan membuat Cascading agar 

strategi yang disusun dalam Balanced Scorecard  dapat dijalankan oleh seluruh 

elemen perusahaan sehingga pengukuran kinerja Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm dapat lebih komprehensif. 
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I.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dutarakan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya yaitu: 

1. Bagaimana membangun tingkat strategi Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

dari atas ke bawah jika diukur dengan empat perspektif Balanced Scorecard? 

2. Bagaimana gambaran strategi yang terintegrasi pada Peternakan Ayam Petelur 

Dafa Farm agar sesuai dengan visi dan misi sehingga lebih operasional? 

3. Bagaimana tingkat ketercapaian Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm pada saat 

ini dan dimasa yang akan datang? 

4. Bagaimana penyelarasan strategi pada Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

agar pengukuran kinerja dapat lebih komprehensif? 

 

I.3 Tujuan dan Manfaat Pemecahan Masalah 

I.3.1 Tujuan Pemecahan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dutarakan diatas, adapun 

tujuan tugas akhir ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk membangun tingkat strategi Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm dari 

atas ke bawah jika diukur dengan empat perspektif Balanced Scorecard. 

2. Untuk menggambarkan strategi yang terintegrasi pada Peternakan Ayam 

Petelur Dafa Farm agar sesuai dengan visi dan misi sehingga lebih operasional. 

3. Untuk mengidentifikasi tingkat ketercapaian Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm pada saat ini dan dimasa yang akan datang. 

4. Untuk mengetahui penyelarasan strategi pada Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm agar pengukuran kinerja dapat lebih komprehensif. 

 

I.3.2 Manfaat Pemecahan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dutarakan diatas, manfaat 

yang didapat dari tugas akhir ini yaitu sebagai berikut : 

1. Dapat membangun tingkat strategi Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm dari 

atas ke bawah jika diukur dengan empat perspektif Balanced Scorecard. 

2. Dapat menggambarkan strategi yang terintegrasi pada Peternakan Ayam 

Petelur Dafa Farm agar sesuai dengan visi dan misi sehingga lebih operasional. 
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3. Dapat mengidentifikasi tingkat ketercapaian Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm pada saat ini dan dimasa yang akan datang. 

4. Dapat mengetahui penyelarasan strategi pada Peternakan Ayam Petelur Dafa 

Farm agar pengukuran kinerja dapat lebih komprehensif. 

 

I.4 Pembatasan dan Asumsi 

Dalam proposal tugas akhir ini penulis membuat pembatasan dan asumsi 

untuk menghindari dari pembahasan yang meluas. Adapun pembatasan dan asumsi 

yang dibuat penulis yaitu sebagai berikut :  

1. Penelitian dilakukan di Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm Banjaran. 

2. Penelitian menggunakan metode empat perspektif Balanced Scorecard, Peta 

Strategi (Strategy Map), Key Performance Indicator (KPI), dan Cascading. 

3. Data primer dan data sekunder yang digunakan adalah data pada saat penelitian 

tugas akhir dilakukan dan diasumsikan data yang didapat selama penelitian 

tidak berubah. 

4. Data primer yang digunakan untuk mengukur kinerja Peternakan Ayam Petelur 

Dafa Farm adalah data perkuartal dari tahun 2019 s.d. 2021 dimulai dari Januari 

2019 s.d. April 2019, Mei 2019 s.d. Agustus 2019, September 2019 s.d. 

Desember 2019, Januari 2020 s.d. April 2020, Mei 2020 s.d. Agustus 2020, 

September 2020 s.d. Desember 2020, Januari 2021 s.d. April 2021, Mei 2021 

s.d. Agustus 2021, dan yang terakhir September 2021 s.d. Desember 2021. 

5. Responden kuisioner adalah karyawan, supplier, dan pelanggan atau konsumen 

Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm yang berada di Kab. Bandung. 

 

I.5 Lokasi Penelitian 

Tempat Kerja Praktek : Peternakan Ayam Petelur Dafa Farm 

  Jl. Ciapus Kp. Girangdeukeut Rt.02/09 Banjaran Kulon. 

Waktu Pelaksanaan : Kondisional 
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I.6 Sistematika Penulisan Laporan 

Sistematika penulisan dalam penyusunan proposal tugas akhir ini yaitu 

sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

Pada Bab I Pendahuluan ini membahas mengenai latar belakang serta permasalahan 

yang terdapat dalam tugas akhir yang dilakukan. Kemudian terdapat perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat pemecahan masalah, pembatasan dan asumsi, waktu 

dan tempat pelaksanaan tugas akhir yang bertempat di Peternakan Ayam Petelur 

Dafa Farm. Selain itu bab ini membahas perihal sistematika penulisan laporan tugas 

akhir. 

Bab II Tinjauan Pustaka Dan Landasan Teori  

Pada bab II ini membahas mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori yang 

menjadi penunjang dalam penyusunan laporan tugas akhir ini. Sehingga dalam 

penyusunan laporan tugas akhir memiliki dasar teori yang jelas serta kuat sebagai 

acuan dalam laporan tugas akhir ini. 

Bab III Metodologi Penelitian 

Pada bab III ini membahas mengenai metodologi penelitian, jenis dan sumber data, 

teknik pengumpulan dan pengolahan data, serta menjelaskan mengenai metode atau 

langkah-langkah yang dilakukan untuk menunjang penelitian tugas akhir dan 

dilengkapi dengan flowchart agar penelitian tugas akhir dapat lebih terstruktur. 

Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Pada bab IV ini membahas mengenai seluruh hasil pengumpulan data dari 

pengamatan yang telah dilakukan untuk selanjutnya data tersebut diolah dengan 

menggunakan Balanced Scorecard, Strategy Map, Key Performance Indicator, dan 

Cascading. 

Bab V Analisis dan Pembahasan 

Pada bab V ini membahas mengenai analisis dan pembahasan dari data yang telah 

diolah, dengan hasil data yang telah diolah maka dapat dilakukan perbaikan serta 

dapat melakukan pemecahan masalah yang ada pada tugas akhir ini. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

Pada bab VI ini membahas mengenai kesimpulan dan saran dari seluruh aktivitas 

yang telah dilakukan dan telah di susun selama penelitian tugas akhir. 
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