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ABSTRAK 

 

Yamaha Nanjung Motor merupakan perusahaan yang bergerak di bidang service dan 

penjualan suku cadang sepeda motor merk Yamaha. Proses pada saat melakukan antri service motor 

dan penjualan suku cadang, terdapat permasalahan seperti pelayanan cukup lama, dan petugas 

bengkel kesulitan mengetahui jUMLah stok suku cadang yang disebabkan karena layanan tersebut 

belum terintegrasi dengan sistem. 

Penulis bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi service dan penjualan suku cadang 

sepeda motor berbasis web, yang dapat mempermudah melakukan antri service motor dan membeli 

suku cadang melalui website. 

Work System Framework (WSF) digunakan dalam proses analisis sistem yang sedang 

berjalan. Unified Modelling Language (UML) digunakan untuk memodelkan suatu sistem yang telah 

dianalisis kebutuhan penggunanya, dan Framework Code Igniter digunakan untuk mempermudah 

dalam pembangunan aplikasi berbasis website ini. 

Hasil dari tugas akhir ini adalah sebuah aplikasi service dan penjualan suku cadang sepeda 

motor berbasis website yang mampu menyediakan layanan service motor, dan layanan penjualan 

suku cadang. 
 

Keyword : Work System Framework (WSF), Unified Modelling Language (UML), Website, 

Framework Code Igniter. 
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ABSTRACT 

 

Yamaha Nanjung Motor is a company engaged in the service and sales of Yamaha brand motorcycle 

parts. The process when queuing motor service and parts sales, there are problems such as long service, and 

workshop workers have difficulty knowing whether the stock of parts is caused because the service has not 

been integrated with the system. 

The author aims to design a web-based motorcycle parts, service and sales application, which can 

make it easier to queue motor service and buy parts through the website.The Work System Framework 

(WSF) is used in the process of analysis of an ongoing system. Unified Modelling Language (UML) is used 

to model a system that has analyzed the needs of its users, and the Framework Code Igniter is used to 

facilitate the construction of this website-based application.The result of this final task is a website-based 

motorcycle parts, service and sales application capable of providing motor service services, and parts sales 

services. 
 

Keyword : Work System Framework (WSF), Unified Modelling Language (UML), Website, Framework 

Code Igniter. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan gambaran umum tugas akhir yang dilaksanakan. Adapun penjelasan 

tersebut meliputi latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, 

metodologi tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

 

1.1 Latar Belakang 

Yamaha Nanjung Motor merupakan perusahaan yang bergerak di bidang service dan penjualan 

suku cadang sepeda motor merk Yamaha. Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, maka diperlukan 

suatu pengelolaan manajemen perusahaan yang baik serta peningkatan pada sumber daya manusia. 

Yamaha Nanjung Motor, sebagai salah satu bengkel resmi sepeda motor Yamaha yang ada di 

Kecamatan Ciawi, Kabupaten Tasikmalaya, memiliki strategi dan keunggulan yang berbeda dibanding 

pesaing yang ada. Kepuasan pelanggan merupakan suatu hal yang sangat positif demi mempertahankan 

keberadaan pelanggannya, agar suatu bisnis tersebut dapat terus berjalan. 

Adapun permasalahan sistem yang sedang berjalan di Yamaha Nanjung Motor saat ini, yaitu 

pada saat melakukan daftar dan antri untuk melakukan service motor memakan waktu, dan juga input 

data pelanggan tidak akurat. Juga dalam melakukan penjualan suku cadangnya masih di lakukan secara 

manual dan belum terintegrasi dengan sistem, sehingga petugas kesulitan dalam mengetahui 

ketersediaan stok, maupun pencatatan keluar masuk barang. Oleh karena itu, penulis membuat usulan 

untuk mengatasi permasalahan tersebut berupa Rancang Bangun Aplikasi Service dan Penjualan Suku 

Cadang Sepeda Motor Berbasis Web Menggunakan Framework Code Igniter. 

Code Igniter adalah sebuah toolkit yang sangat cocok bagi programmer pemula yang akan 

membangun sebuah website menggunakan PHP. Tujuan utamanya adalah memungkinkan user untuk 

mengembangkan proyek-proyek jauh lebih cepat daripada jika menulis kode dari awal. Code Igniter 

adalah sebuah Framework yang berisi kumpulan fungsi yang lengkap sehingga relatif mampu membuat 

user lebih fokus pada proyek dengan meminimalkan jumlah code yang dibutuhkan untuk tugas tertentu. 

Kelebihan Framework Code Igniter dibandingkan dengan Framework lain yaitu performa yang sangat 

cepat, konfigurasi yang sangat minim, dukungan komunitas, dokumentasi yang lengkap, dan 

menggunakan pattern MVC. 

Dengan adanya solusi Aplikasi Service dan Penjualan Suku Cadang Sepeda Motor Berbasis 

Web, maka diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan yang ada di Yamaha Nanjung Motor. 

Dampak positif yang diharapkan berikutnya adalah untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan 

service dan pembelian suku cadang sepeda motor dan memberi kepuasan kepada pelanggan. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara merancang sebuah solusi untuk memecahkan permasalahan yang ada di 

Yamaha Nanjung Motor seperti permasalahan dalam melakukan layanan service sepeda 

motor, dan layanan penjualan suku cadang sepeda motor yang dilakukan secara manual? 

2. Bagaimana cara menerapkan motode Work System Framework di Yamaha Nanjung Motor 

dalam melakukan analisis Sistem yang sedang berjalan? 

3. Bagaimana cara membangun aplikasi service dan penjualan suku cadang sepeda motor 

menggunakan Framework Code Igniter? 

 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan tugas akhir sebagai berikut : 

1. Memahami metode Work System Framework dan menerapkannya dalam melakukan 

analisis sistem yang sedang berjalan di Yamaha Nanjung Motor. 

2. Melakukan analisis kebutuhan Sistem informasi menggunakan motode Work System 

Framework yang mampu menjadi solusi untuk permasalahan yang ada seperti memperbaiki 

layanan service sepeda motor dan penjualan suku cadang sepeda motor. 

3. Membangun sebuah Aplikasi Service dan Penjualan Suku Cadang Sepeda Motor Berbasis 

Web dengan menggunakan Framework Code Igniter. 

 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Kasus yang dijadikan fokus penelitian adalah Service dan Penjualan Suku Cadang Sepeda 

Motor di Yamaha Nanjung Motor di Kecamatan Ciawi, Kabupaten Tasikmalaya. 

2. Metode yang digunakan untuk analisis pada penelitian ini yaitu menggunakan metode 

pendekatan Work System Framework, dan untuk pemodelan nya menggunakan UML 

(Unified Model Language). 

3. Dalam melakukan pembangunan aplikasi ini, aplikasi nya ini berbasis web dan 

menggunakan Framework Code Igniter. 

 

1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan langkah-langkah yang dijadikan sebagai pedoman penyusunan tugas akhir 

yang dijelaskan pada Gambar 1.1. Metodologi Tugas Akhir. 
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Gambar 1 1 Metodologi Tugas Akhir 
 

Metodologi penyelesaian tugas akhir secara rincinya adalah sebagai berikut : 

1. Menentukan objek tugas akhir 

Melakukan analisis terhadap kasus yang akan dijadikan objek penelitian, dan mengidentifikasi 

data-data penelitian, berdasarkan sumber. 

2. Identifikasi Masalah 

Menetapkan masalah pada objek penelitian yang akan dipecahkan. Untuk menghilangkan 

keraguan masalah tersebut didefinisikan dengan jelas. 

3. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data melalui beberapa tahap diantaranya dengan 

wawancara, studi literatur, dan observasi. 

4. Perancangan 

Pada tahap ini akan dilakukan proses perancangan menggunakan UML (Unified Modelling 

Process), dalam tahap ini ada 2 yang akan dirancang diantaranya. 

a. Desain 

b. Perancangan Prototype 

5. Pembangunan Aplikasi 

Pada tahap ini akan dilakukan sebuah pembangunan aplikasi sesuai dengan perancangan desain 

dan prototype. 

6. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan kesimpulan dan saran mengenai semua hal yang telah 

dikerjakan pada tugas akhir ini, untuk kepentingan kedepan nya dalam hal proses 
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pengembangan. 

 
1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

 

Laporan tugas akhir ini disusun kedalam beberapa bab dan sub bab. Adapun pembagian 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, 

metodologi tugas akhir dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

 

Bab ini berisi pemaparan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, serta teori- 

teori yang berkaitan dengan masalah yang diangkat. 

BAB 3 SKEMA PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang alur penyelesaian tugas akhir, perumusan masalah, kerangka pemikiran 

teoritis, dan profil tempat penelitian 

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI 

 

Bab ini berisi tentang menganalisis mulai dari usecase, business usecase, dan lainya yang akan 

membantu dalam perancangan sebuah prototype sebagai kerangka dari aplikasi website. 

BAB 5 KESIMPULAN & SARAN 

 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan penulis. 
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