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ABSTRAK 

Toko Pakan Hewan Pak Iyus merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan 

produk perlengkapan hewan seperti pakan, obat-obatan dan aksesoris seputar hewan. Proses pembelian 

produk oleh pelanggan hanya bisa melalui toko secara langsung. Customer terkadang kecewa saat 

datang ke tempat tapi produk yang diinginkan tidak tersedia. 

Penulis bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi toko online penjualan dan pengelolaan 

member, dimana customer dapat melakukan pemesanan melalui website Toko Pakan Hewan Pak Iyus, 

dan membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan baik daerah Bandung dan sekitarnya. 

Dalam perancangan aplikasi website ini penulis menggunakan metode pendekatan Work System 

Framework, dengan sistem analisis menggunakan pengumpulan data dan secara studi literatur dan 

wawancara. Dalam menganalisis dan memodelkan perancangan ini yaitu menggunakan UML (Unified 

Modelling Language). 

Hasil dari tugas akhir ini adalah sebuah rancangan aplikasi website penjualan produk yang 

menyediakan layanan seperti perangkat lunak mampu mengelola penjualan, mengelola stok produk, 

hingga pengelolaan member. 

 

Keyword : Penjualan Perlengkapan Hewan, Metode WSF, Perangkat Lunak Website, Online Shop. 
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ABSTRACT 

Iyus Animal Feed Shop is a company engaged in the sale of animal products such as feed, 

medicines and accessories about animals. The process of purchasing products by customers can only go 

through the store directly. Customers are sometimes disappointed when it comes to places but the desired 

product is not available. 

The author aims to design an online store application for sales and member management, where 

customers can place orders through the Pak Iyus Animal Feed Shop website, and assist companies in 

increasing sales in both the Bandung and surrounding areas. 

In designing this website application the authors use the Work System Framework approach, 

with the analysis system using data collection and in literature studies and interviews. In analyzing and 

modeling this design using UML (Unified Modeling Language). 

The result of this final project is a product design website sales application that provides services 

such as software capable of managing sales, managing product stock, to managing members. 

 

Keywords: Animal Equipment Sales, WSF Method, Online Shop.
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan gambaran umum tugas akhir yang dilaksanakan. Adapun penjelasan 

tersebut meliputi latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, 

metodologi tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir.  

1.1 Latar Belakang 

Toko oline tidak lagi asing bagi perusahaan maupun masyarakat. Hal ini disebabkan banyak 

perusahaan telah menganggap dengan adanya fitur toko online dapat memberikan keuntungan secara 

finansial maupun hal lainya seperti loyalitas customer kepada perusahaan yang meningkat. 

Namun tidak semua perusahaan yang telah mengimplementasikan toko online bagi perusahaan 

nya, contohnya Toko Pakan Hewan Pak Iyus yang sampai saat ini masih belum menggunakan toko 

online dalam memberikan pelayanan nya dan membuat Customer sering kali kesulitan dalam hal ini 

seperti customer yang datang langsung ke tempat Toko Pakan Hewan Pak Iyus. Tentunya banyak 

permasalahan dari cara tersebut misalnya ketika customer datang ke toko tapi barang yang dicari tidak 

tersedia atau terjadi kesalahan saat melakukan transaksi penjualan, hal tersebut tentunya sangat tidak 

diinginkan oleh customer karena banyak memakan waktunya.  

Salah satu metode alternative untuk membantu mewujudkan adannya peningkatan pada bisnis 

yaitu dengan membuat sebuah website toko online penjualan dan pengelolaan member yang dapat 

membantu meminimalisir permasalahan, dengan aplikasi website toko online ini akan memberikan 

manfaat bagi bisnis terutama dalam pelayanan customer, sehingga pemilik toko dapat akan sangat 

terbantu dalam menjalankan bisnis nya menjadi lebih berkembang dalam hal ini menjaga loyalitas dari 

customer. 

Menurut Loudon pengertian toko online adalah suatu proses transaksi yang dilakukan oleh 

pembeli dan penjual dalam membeli dan menjual berbagai produk secara elektronik dari perusahaan ke 

perusahaan lain dengan menggunakan komputer sebagai perantara transaksi bisnis yang 

dilakukan.[LOU98]. 

Toko Pakan Hewan Pak Iyus merupakan toko retail dengan bisnis penjualan produk kebutuhan 

hewan. Terdapat beberapa jenis produk yang ditawarkan di Toko Pakan Hewan Pak Iyus mulai dari 

makanan hewan, obat-obatan, aksesoris dan produk lainnya. Layanan yang terdapat di Toko Pakan 

Hewan Pak Iyus berupa layanan penjualan produk perlengkapan hewan, mulai dari pengadaan stok 

sampai transaksi penjualan produk kepada customer dan juga layanan lain nya yaitu pengelolaan 

member walaupun belum berjalan dengan baik, tapi layanan tersebut di yakini akan berdampak baik 

kepada kepuasan dari customer. Tapi dengan proses bisnis yang sekarang dilakukan terdapat banyak 

sekali permasalahan – permasalahan seperti lambatnya pelayanan yang diberikan dan ketersediaan 

informasi yang kurang tepat mengakibatkan bisnis yang dijalankan tidak berkembang dengan baik, 

untuk itu diperlukan sebuah solusi untuk menanggulangi permasalahan yang ada. 
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Dengan adanya solusi perancangan aplikasi website ini, maka diharapkan dapat membantu 

menyelesaikan masalah pada proses penjualan yang terdapat di Toko Pakan Hewan Pak Iyus, jika aspek 

penting seperti penjualan produk bekerja dengan baik maka dapat mendukung bisnis yang dijalani 

menjadi lebih baik juga, oleh sebab itu sangat disarankan perancangan website ini dapat laksanakan. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara metode work system framework dapat diterapkan dalam melakukan analisis 

current system penjualan produk di Toko Pakan Hewan Pak Iyus ?  

2. Bagaimana cara merancang sebuah solusi untuk memecahkan permasalahan toko seperti 

memperbaiki kecepatan pelayanan, menyediakan ketersedian informasi yang akurat, metode 

pembayaran yang manual, dan tidak tersedia nya produk saat dibutuhkan? 

3. Bagaimana cara merancang aplikasi website yang mampu memenuhi kebutuhan Toko Pakan 

Hewan Pak Iyus? 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan tugas akhir sebagai berikut : 

1. Memahami metode work system framework dan menerapkan nya dalam analisis sistem yang 

sedang berjalan yang kemudian didapatkan beberapa rekomendasi untuk perancangan perangkat 

lunak. 

2. Merancang sebuah aplikasi website toko online yang mampu menjadi solusi untuk permasalahan 

seperti memperbaiki kecepatan pelayanan, menyediakan informasi yang akurat metode 

pembayaran yang manual, dan tidak tersedia nya produk saat dibutuhkan. 

3. Merancang sebuah aplikasi website toko online yang dapat membantu kebutuhan Toko Pakan 

Hewan Pak Iyus dalam meningkatkan penjualan dan layanan pengelolaan member. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Kasus yang dijadikan fokus penelitian adalah penjualan produk dan pengelolaan member di Toko 

Pakan Hewan Pak Iyus. 

2. Penelitian mencakup proses bisnis penjualan produk, pengelolaan produk, dan pengelolaan 

pelayanan member. 

3. Metode yang digunakan untuk analisis dan perancangan pada penelitian ini yaitu menggunakan 

metode pendekatan Work System Framework. 

4. Perancangan model untuk penelitian ini menggunakan permodelan UML ( Unified Model Language 

).  

5. Penelitian ini berfokus pada tujuan akhir yaitu  sebuah rancangan antarmuka (prototype). 
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1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan langkah-langkah yang dijadikan sebagai pedoman penyusunan tugas akhir 

yang dijelaskan pada Gambar 1.1. Metodologi Tugas Akhir.  

 

Gambar 1. 1  Metodologi Tugas Akhir 

Metodologi penyelesaian tugas akhir secara rincinya adalah sebagai berikut : 

1. Identifikasi Masalah 

Menetapkan masalah pada objek penelitian yang akan dipecahkan. Untuk menghilangkan 

keraguan masalah tersebut didefinisikan dengan jelas. 

2. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data melalui beberapa tahap diantara nya dengan 

wawancara, studi lapangan dan studi literatur. 

3. Analisis dan kebutuhan menggunakan metode Work System Framework  

Pada tahap ini dilakukan analisis mengenai aktifitas sistem yang sedang berjalan, kemudian 

akan dilakukan dokumentasi kebutuhan yang akan dipenuhi dalam sistem yang akan dibangun 

menggunakan metode Work System Framework.. 

4. Perancangan 

Pada tahap ini akan dilakukan proses perancangan menggunakan UML (Unified Modelling 

Process), dalam tahap ini ada 2 yang akan dirancang diantaranya.  
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a. Desain 

b. Pembangunan Prototype 

5. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan kesimpulan dan saran mengenai semua hal yang telah 

dikerjakan pada tugas akhir ini, untuk kepentingan kedepan nya dalam hal proses 

pengembangan. 

1.6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini disusun kedalam beberapa bab dan sub bab. Adapun pembagian 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut :  

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas 

akhir, metodologi tugas akhir dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi pemaparan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, serta 

teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang diangkat. 

BAB 3 SKEMA PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang alur penyelesaian tugas akhir, perumusan masalah, kerangka 

pemikiran teoritis, dan profil tempat penelitian 

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI 

Bab ini berisi tentang menganalisis mulai dari usecase, business usecase, dan lainya yang akan 

membantu dalam perancangan sebuah prototype sebagai kerangka dari aplikasi website. 

BAB 5 KESIMPULAN & SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan penulis. 
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