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ABSTRAK 

Kebersihan lingkungan merupakan hal yang sangat penting bagi manusia. Dalam 

menjaga kebersihan lingkungan sama artinya menciptakan lingkungan yang sehat 

dan bersih dari sampah, sampah sendiri memiliki 2 jenis yaitu organik dan 

anorganik. Sebagai contoh sampah anorganik sejenis kertas yang sering ditemui di 

kantor atau sekolah bahkan tempat usaha fotocopy. Tempat sampah yang 

disediakan sering memenuhi kapasitas tempat sampah, sehingga terlihat sampah 

menumpuk akan tetapi hal tersebut masih dapat ditangani dengan cara 

memadatkan sampah tersebut menggunakan tangan atau kaki namun kebanyakan 

mereka enggan untuk memadatkannya menggunakan tangan atau kaki. Oleh 

karena itu tujuan dari penelitian ini yaitu merancang sebuah desain produk tempat 

sampah yang sesuai dengan kebutuhan konsumen menggunakan metode Quality Of 

Function Deployment˗˗˗House Of Quality (HOQ) dan peta morfologi yang dapat 

menjadi solusi permasalahan yang telah dijelaskan. Berdasarkan hasil data yang 

didapatkan langsung dari konsumen menggunakan instrumen kuesioner, 

menghasilkan sebanyak 9 atribut mengenai rancangan produk terdiri dari desain 

bentuk produk, warna dari produk, bahan material badan produk, bahan material 

tuas pemampatan, fitur untuk handle produk, jalur masuk sampah kertas, jalur 

keluar sampah kertas, ukuran tampungan sampah, tuas pemampatan. House of 

Quality merupakan sebuah metode untuk mengetahui tingkat hubungan dan 

kepentingan antar atribut produk, dan metode peta morfologi digunakan untuk 

menentukan rancangan alternatif terpilih pada produk rancangan. Berdasarkan 

hasil yang didapatkan, berbentuk kotak, berwarna biru, badan produk berbahan 

polypropylene, tuas pemampatan berbahan besi alumunium, fitur handle produk 

berbentuk kotak, jalur masuk sampah kertas berbentuk persegi panjang, jalur 

keluar sampah kertas berbentuk persegi panjang, ukuran tampungan sampah 

berukuran 10 liter, mekanisme tuas pemampatan dilakukan dengan cara ditekan 

searah vertikal. 

Kata Kunci : Tempat Sampah, House Of Quality (HOQ), Peta Morfologi. 
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ABSTRACT 

Environmental cleanliness is very important for humans. Keeping the environment 

clean means the same creating a healthy and clean enviroment from trash, the trash 

itself is divided into two, namely organic and inorganic. For example, inorganic 

waste such as paper that is often found in offices or schools and even photocopying 

businesses. The trash cans provided often meet the capacity of the trash can, so it 

looks like garbage has piled up, but this can still be handled by compacting the 

waste using their hands or feet, but most of them are reluctant to compact it using 

their hands or feet. Therefore, the purpose of this research is to design a design for 

a trash can product that suits the needs of consumers using the Quality Of Function 

Deployment˗˗˗House Of Quality (HOQ) method and a morphological chart that can 

be a solution to the problems that have been described. Based on the results of data 

obtained directly from consumers using a questionnaire instrument, resulting in as 

many as 9 attributes regarding product design consisting of product shape design, 

product color, product body material, compression lever material, features for 

product handles, paper waste entry lines, lanes out paper waste, size of garbage 

bin, compression lever. House of Quality is a method to determine the level of 

relationship and importance between product attributes, and the morphological 

map method is used to determine the selected alternative design in the product 

design. The results obtained are box-shaped, blue, the product body is made of 

polypropylene, compression lever made of aluminum, the product handle feature is 

box-shaped, the paper waste entry is rectangular, the paper waste exit line is 

rectangular, the trash can is 10 liters in size, the mechanism is the compression 

lever is carried out in a way that is directed in the vertical direction. 

Keywords : Garbage, House Of Quality (HOQ), Morphology Chart 
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I-1 

Bab I Pendahuluan 

 

I.1 Latar Belakang 

Manusia merupakan makhluk hidup yang memiliki keinginan untuk selalu 

memahami lingkungannya dengan baik. Dan dapat dikatakan bahwa manusia tidak 

akan terpisahkan dengan lingkungan karena manusia memiliki keterjalinan yang 

dekat. Begitu pentingnya lingkungan bagi kehidupan manusia yang perlu dijaga 

agar keterseimbangan antara manusia dan lingkungan tetap terjalin.  

Dalam menjaga lingkungan terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan, 

salah satunya ialah menjaga kebersihan lingkungan sekitar. Seperti membersihkan 

saluran pembuangan air (selokan), menyediakan tong sampah yang terbagi menjadi 

organik dan non-organik, dan juga membuang sampah sesuai dengan tempatnya. 

Sehingga dengan begitu lingkungan pun akan menjadi bersih serta bebas dari 

pencemaran sampah. 

 Dari berbagai kota – kota yang ada di Indonesia masih terdapat masalah 

besar mengenai kebersihan lingkungan, salah satunya yaitu kota Bandung yang 

memiliki permasalahan tentang kebersihan lingkungan yang harus diatasi. 

Berdasarkan hasil sensus penduduk di kota Bandung terdapat 2.440.000 jiwa pada 

tahun 2020 (BPS, 2020).  

Dapat dihasilkan timbunan sampah oleh masyarakat sebesar 1538,61 

m3/hari. Dengan presentase 44,51% sampah sisa makanan, 18,68% sampah plastik, 

13,12% sampah kertas, 7,57% limbah B3 (Bahan Berbahaya Beracun), 4,57% 

sampah kain/pakaian. Dari berbagai jenis sampah yang ditemukan, limbah kertas 

merupakan urutan terbanyak ketiga dengan presentase sebanyak 13,12% atau setara 

dengan 227,76 m3/hari.  

 Meskipun kegiatan atau aktivitas sehari – hari baik itu kegiatan perkuliahan 

maupun kegiatan perkantoran dijalankan secara daring yang disebabkan oleh 

pandemi akan tetapi produksi sampah kertas tetap ada karena limbah kertas tidak 

hanya dihasilkan dari lingkungan perkuliahan ataupun lingkungan perkantoran 

tetapi juga dari lingkungan kegiatan usaha kuliner yang masih menggunakan kertas 

seperti tisu, kertas pembungkus makanan, kertas nota, dll. 
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Jenis sampah kertas ini merupakan jenis sampah yang dapat di efektif kan 

dengan cara menekan isi tempat sampah menggunakan tangan atau kaki agar isi 

tempat sampah dapat dipadatkan, sehingga tempat penampungan sampah kertas 

dapat digunakan lebih efisien. Akan tetapi masyarakat masih enggan melakukannya 

menggunakan tangan atau kaki yang mengakibatkan tempat penampungan sampah 

tidak dapat menampung sampah dengan efektif. 

Dengan berdasarkan uraian diatas, diperlukan suatu penelitian untuk 

mendesain suatu alat penampung sampah yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan calon pengguna. Untuk dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan calon 

pengguna penampung sampah perlu sebuah proses perencanaan produk yang 

bersifat menetapkan spesifikasi kebutuhan konsumen serta keinginan konsumen 

dan juga mengevaluasi kapabilitas suatu produk, maka metode yang akan 

digunakan yaitu metode Quality Function Deployment (QFD)˗˗˗House Of Quality 

(HOQ). Untuk mengrepresentasikan hasil dari Quality Function Deployment 

(QFD)˗˗˗House Of Quality (HOQ) perlu sebuah metode untuk mendesain produk 

tempat penampung sampah yaitu metode Peta morfologi merupakan sebuah metode 

untuk mengidentifikasi kombinasi dari komponen atau elemen yang bertujuan 

untuk mendapatkan pilihan terbaik. 

 

I.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, diambil rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu bagaimana mendesain produk tempat sampah kertas 

menggunakan metode peta morfologi berdasarkan hasil dari Quality Function 

Deployment (QFD)˗˗˗House Of Quality (HOQ). 

 

I.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini merupakan mendesain sebuah produk 

tempat sampah kertas yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, 

menggunakan metode Peta Morfologi berdasarkan hasil Quality Function 

Deployment (QFD)˗˗˗House Of Quality (HOQ) dan dibantu dengan menggunakan 

software 3D Solidworks dan sejenisnya. 
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I.4 Pembatasan Masalah dan Asumsi 

I.4.1 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah disusun agar penelitian ini tidak terlalu meluas 

dan tetap bisa mencapai tujuan. Adapun batasan masalah pada penelitian ini 

meliputi : 

1. Penelitian hanya dilakukan untuk usaha jasa jilid fotokopi, tenaga 

pendidikan Universitas Pasundan dan sekolah. 

2. Kertas yang digunakan harus dalam keadaan kering dan dapat di daur 

ulang. 

3. Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment 

(QFD)˗˗˗House Of Quality (HOQ) dan Peta morfologi. 

 

I.4.2 Asumsi 

Asumsi merupakan suatu hal yang perlu dilakukan dalam landasan 

berpikir untuk menunjang penelitian yang nantinya pada penelitian yang 

peneliti lakukan. Berikut asumsi pada penelitian ini : 

1. Penelitian ini tidak memperhitungkan faktor biaya material. 

2. Penelitian tidak sampai ke tahap pengimplementasian. 

 

I.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang digunakan pada penelitian Tugas Akhir ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara kepada pihak - 

pihak  dan institusi yang bersangkutan guna mengetahui segala hal yang 

diperlukan. 

2. Kuesioner 

Metode ini dilakukan dengan cara penyebaran sebuah kuesioner secara 

langsung dengan pihak – pihak yang terkait sesuai dengan kebutuhan 

penelitian. 

3. Studi Pustaka  
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Metode ini dilakukan dengan cara mencari dan mempelajari berbagai 

Pustaka sebagai acuan dalam memahami permasalahan-permasalahan 

yang berkaitan dengan penelitian. 

 

I.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk memudahkan dalam penyajian 

informasi dan tersusun secara sistematis. Berikut susunan sistematika penulisan 

meliputi : 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini berisikan mengenai penjelasan mengenai latar belakang penelitian ini, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian 

dan sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Bab ini berisikan tentang tinjauan pustaka yang berhubungan dengan perancangan 

produk. Pada bab ini dijelaskan juga mengenai teori – teori yang mendukung proses 

pemecahan masalah yang menggunakan metode peta morfologi dan Quality 

Function Deployment (QFD)˗˗˗House Of Quality (HOQ). 

Bab III Metodologi Penelitian 

Bab ini berisi uraian untuk langkah – langkah dalam melakukan penelitian untuk 

memecahkan permasalahan dan ditetapkan sebagai pedoman untuk melaksanakan 

penelitian. 

Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Bab ini menjelaskan mengenai pengumpulan data dan bagaimana cara mengolah 

data tersebut menggunakan metode yang sudah diterapkan sehingga tujuan dari 

penelitian ini akan tercapai.  

Bab V Analisis dan Pembahasan 

Bab ini berisikan tentang pembahasan dan analisis tentang pengolahan data 

sebelumnya yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, sehingga perumusan 

masalah di awal dapat terjawab. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan terhadap analisis yang dibuat dan saran atas 

hasil yang telah dicapai untuk di rekomendasikan pada objek penelitian. 
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