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The effect of online learning and zoom fatigue
on the quality of learning
(Case Study: Faculty of Engineering Unpas)
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ma kaliSit pukan di
agai pehy

China,

asuk Indone

enyebar

pé kulla;an terda

dikampus. ¥arena ba 4al I kampus men da;?e tidak gastian yang
diakibatkan wakah covid S buat kag#pus melakukan

perubahan dengan cepat e an_proses.pe

onvensional menjadi
pembelajaran dalam jaringan (daring) menggunakan teknologi 4.0.

Menurut (Pohan, 2021) pembelajaran daring adalah pembelajaran yang
diajarkan tidak bertatap muka secara langsung antara pengajar dan yang diajarkan.
Pembelajaran daring adalah proses pendidik memberikan asas pendidikan kepada
peserta didik dengan tidak bertatap muka secara langsung yang didukung dengan
sistem telekomunikasi yang mendukung untuk mencapai tujuan pembelajaran.
Perubahan pembelajaran yang dilakukan dari rumah ini (work from home)
merupakan suatu kebiasan baru, pola pembelajaran menggunakan teknologi serta
pembelajaran jarak jauh ini menuntut kemampuan penguasaan teknologi baik bagi
dosen maupun mahasiswa. Setidaknya, dosen harus dapat memanfaatkan platform
yang tersedia seperti, Learning Management System, media komunikasi berbasis

audio-video, media sosial serta penyimpanan data yang dapat digunakan untuk
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kegiatan belajar mengajar yang berkualitas. Selain itu dosen juga dituntut untuk
melakukan pembelajaran secara konstruktif ulang terhadap keselarasan tiga
komponen Outcome Based Education (OBE) yaitu, capaian pembelajaran, aktivitas
pembelajaran dan metode yang telah disusun dalam rencana pembelajaran semester
(RPS).

Dosen merupakan suatu kompeRen peftigg dalam suatu sistem pendidikan di
pekuliahan atau perguruaggfinggi deng emiliki tagggung jawab, serta peran
yang sangat penting@&fam m Judkanﬁ;n pend

asional. Sesuai dengan
ntang Pendidikan ( i bahwa dosen
tugas utama mentrans asikan,

dan T%ogi

012 Tahun 2012

dik profesional dan il

Pasal 1 ayat
adalah pepé

meng banghdan me
Pgndidikan, Penelitian ds

elalui

rakat. Perubahan sitiasi

perg? tingg
engabdian kepad@
anakan kembali

gi kegw dilgar

eperti bersosialiSasi

pengabdiar masyarakat karena flarus

dila I distancing.

Rerubahan sistem pembelaj d ' ' utan untuk menguasai tgknologi

supaya dapat meﬂr%wkant me

dapat mempuat dosen uk kedalam kondisi kerja gala kelelahan

kerja yang o ebabk U N @d at berpengaruh terhadap
gesen. Kualitas be

kualitas pembelajare lajaran_dosem™t€rhadap mahasiswa

akan kondisi yang

dalam suatu institusi pendidikan merupakan faktor menarik untuk diteliti dengan
sistem pembelajaran daring melalui platform Videoconference Zoom Meeting.
Munculnya platform Videoconference yang baru, tentunya menjadi tantangan
dan konsekuensi penggunanya dari platform tersebut. (Fauville, 2021) menjelaskan
bahwa penggunaan Videoconference dapat memicu timbulnya kelelahan akibat
penggunaan platform Videoconference. Lebih lanjut, penggunaan Videoconference
secara masif dapat menyebabkan individu mengalami kelelahan baik secara

psikologis maupun mental. Kelelahan yang diakibatkan Videoconference tersebut
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sering disebut dengan Zoom Fatigue. Zoom Fatigue atau kelelahan yang
diakibatkan zoom adalah suatu kondisi yang menggambarkan adanya kelelahan
terkait dengan penggunaan platform komunikasi virtual secara berlebihan. Oleh
karena itu, penggunaan Videoconference menjadi sesuatu yang sulit untuk
dipisahkan dalam kegiatan sehari-hari dimasa pandemi covid-19 sampai saat ini,

maka penting untuk diteliti lebih lanjut.

Salah satu contohnya adalah dig€rgurtf@mtinggi yang berada di kota bandung,
yaitu Universitas Pasundagg®niversitas ﬁmdan me

Fakult

pakan salah satu perguruan

tinggi yang memili Itas yakn akultas Ekonomi,

Fakultas lImugSosiall & Polltlk Fakultas Teknik, akul? cguruan & Illmu

Pendidikas; Fakultas Seni & Sastra Kedokteran. Unversita§Pasundan
merup@kan IMga per aptasi Wap Kendisi
pgflibahan sistem pem emic Covid-19. Proses
unda susn

tkan ;:?(;:mya )
dan Whatsagp

s

pembelajaran

tersedi
Gloup?

Akibat dari ko
ada§} di lingkungan F

ng
‘ ik Ve asundan yang tadinya
pembglajaran secara tatap muka |

ng-Men d| pembelajaran dalam jafingan

(daring de onference zoom meetingf situasi

tersebut engharu donb ajaran jara
pembelaja dalﬁ an (daring). Tentunya, komgdis belgj@ran daring
teresebut berBeda denga4 i:?w N 0LﬁDlma pembelajaran
secara langsung seb&mgadanya Pandemic Covid-19, des

belajar mengajar secara langsung ke kampus, dengan kondisi lingkungan kerja yang

dengan melalui platfor

auh atau

elakukan kegiatan

nyaman saat proses belajar mengajar. Sementara pembelajaran daring melalui
videoconference zoom meeting atau platform lainnya, dosen melakukan kegitan
belajar mengajar dirumah dengan lingkungan Kkerja yang berbeda dengan
pembelajaran secara langsung di kelas atau kampus. Kondisi tersebut harus
melakukan beberapa penyesuaian terhadap tubuh dan rumah yang kini bertambah

fungsi, selaian sebagai tempat tinggal kini rumah menjadi tempat Kkerja.
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Pembelajaran daring cenderung lebih pasif pada saat belajar mengajar, dosen lebih
banyak mengajar dengan sinkron atau tatap muka dengan menggunakan
videoconference zoom meeting sehingga menyebabkan kelelahan yang diakibatkan
oleh videoconference zoom meeting dan dapat berpengaruh terhadap kualitas
pembelajaran.

Berdasarkan paparan yang ah “Gilgemukakan, maka penting untuk
mengetahui seberapa peng

' pembelﬁm daringsgdan zoom fatigue terhadap

kualitas pembelajaras

diuraimiata maka

rhad?kualit

elajaran?

1.2 Pegfimusan Masalah

1.3 §lujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masala iuraikan sebelumnya, mak

dari penélitian ini ﬁh seW
1. Uniuk meng engaruh pembelajaranﬁﬁ terhagdép kualitas

tujuan

pembe ajaran p
2. Untuk meng&talgipengaruh zoom fa |guet hadap®Rtialitas pembelajaran.

3. Untuk mengetahui pengaruh pembelajaran daring dan zoom fatigue

terhadap kualitas pembelajaran.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai evaluasi dan
pertimbangan dalam pengendalian pembelajaran daring dan zoom fatigue terhadap
kualitas pembelajaran pada dosen Fakultas Teknik Unpas saat melakukan
pembelajaran dalam jaringan (daring).
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1.5 Batasan Masalah dan Asumsi Penelitian
Dengan adanya permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, maka perlu
ditentukannya batasan masalah dan asumsi, agar penelitian yang dilakukan ini tidak
menyimpang dari topik bahasan yang telah ditentukan. Batasan masalah dan asumsi
penelitian sebagai berikut :
1.5.1 Batasan Masalah
1. Penelitian hanya dilakukan pada dosen Fakultas Teknik Universitas

akukan padﬁiat kondf8i,pembelajaran daring dan

. e %n kerja yang diteliti hanya@ sa:t/e pelajaran daring
melalui platform Vi Zoom Meeting/Zoom'Ratigue.

2 Msi )

1. Data yang

Pasundan.

2. Penelitian di

nulisan

ran penelltlan dlperlukan a penulisan

atika dalam

n r

pembuatan tugas ak bagali erlkut
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan latar belakang masalah yang menjadi topik utama dalam
penelitian, rumusan-rumusan masalah yang akan dibahas, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, batasan masalah dan asumsi penelitian, lokasi penelitian serta

sistematika penulisan pembuatan laporan tugas akhir.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini, berisikan mengenai teori-teori atau studi pustaka yang diambil dari
dari beberapa referensi yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan.
Dimana teori-teori yang diuraikapge g, menjadi landasan ataupun acuan
dalam pemecahan masalabgg@ng akan dlﬁkan dalafwgenelitian.

BAB 111 MET@DOIROGI PENELITIA
Pada bab 4f1 berisikan mengenai p

kerangKa berN' yang
didé

el pemecahan dari masalah serta

ara terp% yang, akan

ukan dalam melakuk

<

AB IV PENGU
Rada bab ini be

mpulkan selama

secawerv Si

atau survey lapanganfina G ivéFsitas Pasundan. Pada

babiini juga berisikan pefge ata-data yang sebe i an

BAB V NALIS AN PW
Pada bab NI ber tang Mta yan iolah gSebelumya,
dimulai dar engumA k

analisa ini aka enjadi p§ UFN ga

tindakan yang perlu diambil.

lahan dafa. Hasil dari

nalisis dhan dosen dan

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan kesimpulan-kesimpulan yang ditarik dari hasil penelitian
yang dilakukan. Kesimpulan yang dibuat akan menjawab seluruh rumusan masalah
yang sebelumnya telah ditetapkan pada bab 1 penelitian ini. Serta pada bab ini akan
menyajikan saran yang diberikan baik untuk institusi maupun bagi peneliti yang
akan melanjutkan penelitian ini. Saran yang diberikan diharapkan akan berguna
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