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ABSTRAK 

 

Kebutuhan akan sumber daya manusia ini sentral untuk mencapai 

keunggulan bersaing, sebab sumber daya manusia mempunyai tujuan dan 

sasaran untuk meningkatkan kinerja bisnis dan mengembangkan kultur 

perusahaan yang mendorong inovasi dan kelenturan. Selain itu, juga bahwa 

mengelola sumber daya manusia yang memiliki kemampuan sesuai dengan 

kompetensi departemen pada perusahaan. Oleh karena itu untuk meningkatkan 

kompetensi karyawan dilakukan pengukuran menggunakan kompetensi 

perusahaan.. Berdasarkan hasil dari observasi diketahui bahwa perusahaan 

belum melakukan analisis gap dan penentuan kebutuhan training plan yang akan 

mendatang. Analisis gap yang akan menjadi salah satu untuk mengetahui gap 

kompetensi karyawan. 

Gap kompetensi bertujuan untuk meningkatkan kompetensi yang dimiliki 

karyawan sehingga skill pada karyawan sesuai dengan harapan dan tujuan 

perusahaan, Salah satu untuk mengetahui gap kompetensi tersebut pada 

departemen pusat pembelajaran memakai alat bantu berbentuk skill matrix. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Alat bantu skill matrix, Gap Kompetensi 
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ABSTRACT 

 

The need for human resources is central to achieving competitive advantage 

because human resources have goals and objectives to improve business 

performance and develop a corporate culture that encourages innovation and 

flexibility. In addition, it is also that it manages human resources who have the 

ability according to the competence of the department in the company. Therefore, 

to improve the competence of employees, measurements are carried out using the 

competence of the company. Based on the results of observations, it is known that 

the company has not carried out gap analysis and determination of future training 

plan needs. Analyze the gaps that will be one to find out the gaps in employee 

competencies. 

The competency gap aims to improve the competence of employees so that 

the skills in employees are according to the expectations and goals of the 

company. One way to find out the competency gap in the learning center 

department uses tools in the form of a skill matrix. 

 

Keywords : Human Resources, Skill matrix tools, Competency Gap 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang Permasalahan 

Persaingan dan perubahaan kondisi saat ini di masa pandemi sangat 

mengancam bagi para pebisnis terutama pada PT Dirgantara Indonesia, salah satu 

aspek yang menopang perputaran bisnis adalah sumber daya manusia (SDM) yang 

berkompetensi, meningkatnya kebutuhan akan tenaga kerja yang kompeten 

mengarah pada percepatan kebutuhan akan pembelajaran. Dalam 

mempertahankan bisnis perusahaan maka sumber daya manusia (SDM) dituntut 

untuk adaptive dalam menghadapi suatu perubahan. Para karyawan khususnya 

departemen pusat pembelajaran diharuskan bersifat proaktif, maka kompetensi 

karyawan dapat konsisten untuk menjaga proses bisnis perusahaan. 

Sumber daya manusia dapat mengelola dan menciptakan karyawan yang 

kompeten untuk bekerja dan menjalankan tujuan dari visi dan misi perusahaan. 

Untuk memenuhi tujuan tersebut, diartikan bahwa sumber daya manusia (SDM) 

sangat berpengaruh besar terhadap kualitas kinerja karyawan dan menjadi tolak 

ukur keberhasilan perusahaan. Hal ini karyawan diharuskan memiliki kompetensi 

hard skill maupun soft skill, sehingga karyawan mampu dalam mengoptimalkan 

kinerja. 

Perubahaan pada PT Dirgantara Indonesia saat ini sedang membangun sebuah 

aplikasi human capital System (HCIS) yang berfokus kepada development dari 

human capital yang bernama knowledge management (KM), dengan adanya 

aplikasi human capital System (HCIS) untuk mendukung dan berkembangnya 

suatu organisasi dimana berfungsi menetapkan, memilih, memutuskan kualitas 

atau tenaga dalam efektifitas dan produktifitas. 

Oleh karena itu, departemen pusat pembelajaran mempunyai tantangan 

terbesar untuk menunjang perubahaan tersebut dengan melakukan suatu aktivitas 

digitalisasi proses sumber daya manusia, sehingga departemen pusat pembelajaran 

mengetahui kompetensi yang harus diperbarui (update) dan meningkatkan dengan 

dilakukan pelatihan - pelatihan tentang aplikasi human capital System (HCIS) 

terhadap sumber daya manusia. 
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Akan tetapi dalam kompetensi karyawan pada departemen pusat 

pembelajaran PT Dirgantara Indonesia mempunyai permasalahan yang sering 

terjadi pada karyawan tidak sesuai ketentuan tugas pokok (job title) perusahaan 

dengan kompetensi yang dimiliki oleh karyawan, sehingga dapat menghambat 

proses bisnis perusahaan.  

Dengan ini, departemen pusat pembelajaran menganalisis kompetensi 

karyawan yang dapat diketahui dari nilai atau skill task kompetensi karyawan 

yang sesuai standar score perusahaan. Sehingga hasil dari kompetensi karyawan 

tersebut akan di analisis berupa nilai gap. 

Setelah itu, dibutuhkan adanya training plan yang berdasarkan dari hasil nilai 

analisis kompetensi yang akan dilaksanakan pada departemen pusat pembelajaran 

PT Dirgantara Indonesia, sehingga sesuai dalam strategi bisnis perusahaan yang 

akan diperlukan, maka perusahaan dapat mengembangkan sumber daya manusia 

(SDM) dan mampu menjadikan perusahaan lebih inovatif serta meningkatkan 

daya saing pada perusahaan di masa yang akan datang. Tidak hanya itu, kegiatan 

yang dilakukan pada departemen pusat pembelajaran PT Dirgantara Indonesia ini 

dapat meningkatkan dan memperbaiki skill yang dimiliki oleh karyawan. 

   

I.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas maka dapat 

diambil pokok permasalahannya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil dari pengukuran skill task gap kompetensi pada 

karyawan departemen pusat pembelajaran? 

2. Kompetensi apa saja yang akan dibutuhkan untuk training plan di masa 

yang akan datang? 

 

I.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis hasil dari pengukuran skill task gap kompetensi pada 

karyawan departemen pusat pembelajaran. 

2. Untuk menentukan kompetensi training plan yang akan dibutuhkan. 
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I.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan didapat dari kegiatan penelitian Tugas Akhir ini 

adalah: 

1. Manfaat Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat melihat sebuah gap kompetensi pada bidang tersebut 

yang nantinya akan dilakukan sebuah training plan dimana menyesuaikan 

dengan proses bisnis perusahaan saat ini. 

2. Manfaat Bagi Universitas 

❖ Mendapatkan sebuah data kompetensi pada perusahaan PT Dirgantara 

Indonesia 

❖ Mendapatkan Hubungan yang baik antara Perusahaan dengan 

Universitas 

3. Manfaat Bagi Peneliti 

❖ Mendapatkan sebuah pengalaman dalam dunia pekerjaan. 

❖ Mendapatkan data-data kompetensi karyawan pada perusahaan untuk 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. 

❖ Mendapatkan Ilmu-Ilmu yang telah dipelajari pada Program Studi 

Teknik Industri dan diterapkan pada dunia kerja. 

 

I.5 Batasan Masalah dan Asusmsi Penelitian 

Dengan adanya permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, maka perlu 

ditetapkannya batasan dan asumsi, agar penelitian yang dilakukan tidak 

menyimpang dari topik bahasan yang ditentukan. batasan masalah dan asumsi 

penelitian sebagai berikut: 

 

I.5.1 Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan yang terlalu meluas dalam penelitian 

Tugas Akhir ini, maka penulis memberi ruang lingkup yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan pada PT Dirgantara Indonesia. 

2. Objek penelitian hanya difokuskan sebanyak 4 karyawan baru untuk  

menganalisis gap kompetensi kebutuhan training plan pada 

departemen pusat pembelajaran. 
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I.5.2 Asumsi Penelitian 

1. Data yang untuk menganalisis diambil dari perusahaan secara valid. 

2. Data hanya dilakukan Sebanyak 4 karyawan baru pada departemen 

pusat pembelajaran. 

 

I.6 Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian  : Departemen Pusat Pembelajaran PTDI 

 Jl. Pejajaran No. 154, Bandung 40174 Jawa Barat 

Indonesia 

 

Gambar I. 1 Peta Lokasi PT Dirgantara Indonesia Persero 

(Sumber : Google Maps) 

 

 

I.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dan penyusunan laporan Tugas Akhir yang digunakan 

dalam pemecahan masalah adalah sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, pembatasan masalah dan sistematika dalam penulisan. Dalam 

latar belakang berisikan permasalahan proses bisnis pada perusahaan PT 

Dirgantara Indonesia. Perumusan masalah yang diuraikan pada latar belakang. 

Tujuan dan manfaat penelitian untuk menjelaskan dari perumusan masalah yang 

akan dicapai dan manfaat yang dilakukan oleh perusahaan, universitas maupun 
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peneliti. pembatasan masalah menguraikan ruang lingkup peneliti dan pada 

sistematika penulisan menjelaskan tata cara penyusunan laporan Tugas Akhir. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada Bab II menjelaskan pengamatan dari teori dan tinjauan pustaka yang akan 

menjadi acuan dalam laporan Tugas Akhir dan menjelaskan teori mengenai 

permasalahan pada perusahaan. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab III menjelaskan tentang metode yang akan dijadikan acuan dalam 

menyusun laporan dengan lebih jelas dan terinci, dengan mengumpulkan data-

data yang didapatkan. 

 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Pada Bab IV menjelaskan tentang pengumpulan dari proses diskusi mengenai 

data-data dibutuhkan dalam mengisi laporan Tugas Akhir, untuk pengolahan data 

yang akan dipakai untuk memecahkan permasalahan telah diuraikan pada bab I 

 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab V menjelaskan analisis hasil pengumpulan dan pengolahan data yang 

akan diuraikan secara detail. 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada VI menjelaskan kesimpulan dari keseluruhan permasalahan dan penelitian 

dan saran yang akan disampaikan dalam memberkembangkan penelitian ini lebih 

lanjut dan diperluas. 
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