
ABSTRAK 

Permasalahan pada penelitian di Dinas Sosial diperoleh bahwa dalam 

penangan Covid-19 di Kabupaten Belitung Timur dilakukan dengan 

melaksanakan berbagai program salah satu nya penyaluran Bantuan Sosial yang 

dimana pelaksanaan nya Kementerian Sosial yang ikut serta dan 

Pemerintah.Walaupun masih ada hambatan-hambatan dalam penyaluran bantuan 

sosial tersebut. 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Implementasi Kebijakan 
yang berkualitas dengan menggunakan Teori George C. Edward dengan dimensi 

diantaranya Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi dan Struktur Birokrasi, dalam 

Peran Dinas Sosial terhadap Implementasi Kebijakan Penanganan Covid-19 di 

Kabupaten Belitung Timur. Serta untuk mengetahui bantuan apa saja yang 

diberikan pada masyarakat yang membutuhkan saat pandemi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan Teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

penelitian ini sebanyak 3 orang yaitu Staff Dinas Sosial, Pelaku UMKM dan 

masyarakat. Dalam pemeriksaan keabsahan data, peneliti menggunakan Metode 

Triangulasi dan Triangulasi Data. 

Harapan dalam penelitian ini dapat menjadikan memiliki solusi bagi 
pemerintah dalam menghadapi hambatan-hambatan dalam penanganan Covid-19 di 

Kabupaten Belitung Timur. Sehingga penyaluran bantuan sosial pada Dinas Sosial 

ini dapat berjalan dengan optimal dansesuai dengan apa yang direncanakan, serta 

mampu menyalurkan bantuan sosialnya secara tepat sasaran terhadap masyarakat 

yang membutuhkan. 

Kata kunci : Implementasi Kebijakan, Strategi Penyaluran Bantuan Sosial 
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ABSTRAK 

Masalah panalungtikan di Dinas Sosial nya éta penanganan Covid-19 di 

Kabupatén Belitung Wétan dilaksanakeun ku cara ngalaksanakeun rupa-rupa 

program, salah sahijina nya éta penyaluran Bantuan Sosial anu diilukeun ku 

Kemensos jeung Pamaréntah. masih aya kendala dina penyaluran bantuan sosial 

teh. 

Ulikan ieu miboga tujuan pikeun ngalaksanakeun palaksanaan kawijakan 

mutu ngagunakeun Téori George C. Edward kalawan diménsi ngawengku 

Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi jeung Struktur Birokrasi, dina Peran Dinas 

Sosial dina Palaksanaan Kabijakan Penanganan Covid-19 di Kabupaten Belitung 

Timur. Sareng pikeun milari bantosan naon anu dipasihkeun ka jalma anu peryogi 

nalika pandémik. 

Métode panalungtikan anu digunakeun dina ieu panalungtikan nyaéta 
métode panalungtikan déskriptif kalawan pamarekan kualitatif. Téhnik 

ngumpulkeun data ngagunakeun téhnik observasi, wawancara, jeung 

dokuméntasi. Informan dina ieu panalungtikan aya 3 urang, nya éta Staf Dinas 

Sosial, Palaku UMKM jeung masarakat. Dina mariksa kaabsahan data, 

panalungtik ngagunakeun Triangulasi jeung Triangulasi Data. 

Harepan dina ieu panalungtikan bisa jadi solusi pikeun pamaréntah dina 
ngungkulan kendala dina nanganan Covid-19 di Kabupaten Belitung Timur. 

Sangkan penyaluran bantuan sosial di Dinas Sosial bisa lumangsung sacara 

optimal sarta luyu jeung anu direncanakeun, sarta bisa menyalurkeun bantuan 

sosial sacara targét ka masarakat anu merlukeun. 

Konci: Palaksanaan Kabijakan, Strategi Distribusi Bantuan Sosial 
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ABSTRACT 

The problem with research at the Social Service was that the handling of 

Covid-19 in East Belitung Regency was carried out by implementing various 

programs, one of which was the distribution of Social Assistance in which the 

Ministry of Social Affairs participated and the Government. Although there are 

still obstacles in the distribution of social assistance the. 

This study aims to implement quality policy implementation using George C. 

Edward's Theory with dimensions including Communication, Resources, 

Disposition and Bureaucratic Structure, in the Role of the Social Service in the 

Implementation of Covid-19 Handling Policies in East Belitung Regency. And to 

find out what assistance was given to people in need during the pandemic. 

The research method used in this research is descriptive research method 

with a qualitative approach. Data collection techniques using observation 

techniques, interviews, and documentation. The informants of this research were 

3 people, namely the Social Service Staff, MSME Actors and the community. In 

checking the validity of the data, the researcher used the Triangulation and Data 

Triangulation Methods. 

The hope in this research can be a solution for the government in dealing 

with obstacles in handling Covid-19 in East Belitung Regency. So that the 

distribution of social assistance at the Office of Social Affairs can run optimally 

and in accordance with what is planned, and be able to distribute social 

assistance in a targeted manner to people in need. 

Keyword : Policy Implementation, Social Assistance Distribution Strategy 
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