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ABSTRAK 

 

PT. Gunung Kulalet merupakan perusahaan swasta yang beroperasi 

dibidang pertambangan batuan andesit yang dalam produksinya menghasilkan 

tiga jenis produk batuan,  yaitu batu split, abu batu, dan screening. 

Saat ini permintaan batuan andesit dalam negeri relatif tinggi, hal ini 

terjadi karena pemerintah memprioritaskan pembangunan infrastruktur nasional, 

dengan begitu kebutuhan terhadap batuan andesit ini diperkirakan akan 

meningkat. Dengan memperhatikan potensi tersebut, PT. Gunung Kulalet 

memiliki peluang untuk ikut serta dan berperan aktif dalam pembangunan 

infrastruktur, khususnya dalam hal penyediaan bahan baku berupa produk batuan 

andesit. Adapun tantangan yang mungkin akan dihadapi oleh PT. Gunung 

Kulalet, diantaranya yaitu ketatnya persaingan pasar dengan perusahaan sejenis 

yang ada di Jawa Barat serta bagaimana cara perusahaan dalam menghadapi 

peningkatan permintaan akan batuan andesit agar selalu terpenuhi. Untuk 

menghadapi tantangan yang muncul tersebut, PT. Gunung Kulalet perlu 

melakukan pengembangan terhadap strategi bisnisnya.  

Dengan tujuan untuk mengembangkan strategi bisnis perusahaan, 

digunakan pendekatan metoda Business Model Canvas dalam penelitian ini. 

Untuk pengolahannya sendiri dilakukan terlebih dahulu penyusunan proses bisnis 

perusahaan menggunakan metoda IDEF0 serta melakukan identifikasi terhadap 

sembilan segmen Business Model Canvas sehingga diketahui strategi bisnis 

perusahaan saat ini. Setelah itu dilakukan evaluasi terhadap strategi bisnis 

tersebut menggunakan analisis SWOT, sehingga didapat alternatif strategi yang 

akan menjadi acuan dalam penyusunan strategi bisnis usulan menggunakan 

Business Model Canvas. Dari hasil penelitian ini didapat strategi bisnis usulan 

dalam bentuk Business Model Canvas dengan menerapkan strategi yang bersifat 

agresif untuk mengembangkan bisnisnya. Strategi tersebut dibuat dengan 

memanfaatkan seluruh kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk mendapatkan 

serta memanfaatkan peluang yang ada. 

 

Kata Kunci : Strategi Bisnis, Business Model Canvas, IDEF0, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

PT. Gunung Kulalet is a private company that operates in andesite mining 

which in its production produces three types of stone products, namely split stone, 

rock ash, and screening. 

Currently, the domestic demand for andesite is relatively high, this happens 

because the government prioritizes the development of national infrastructure, 

therefore the demand for andesite is expected to increase. By paying attention to 

this potential, PT. Gunung Kulalet has the opportunity to participate and take an 

active role in infrastructure development, especially in terms of providing raw 

materials in the form of andesite products. There is challenges that may be faced 

by PT. Gunung Kulalet, including the intense market competition with similar 

companies in West Java and how the company faces the increasing demand for 

andesite so that it is always fulfilled. To face these emerging challenges, PT. 

Gunung Kulalet needs to develop its business strategy. 

With the purpose to develop company’s business strategy, The Business 

Model Canvas method is used in this study. In the process, compiling the 

company's business processes using the IDEF0 method and identifying the nine 

segments of the Business Model Canvas so that the company's current business 

strategy can be identified. After that, evaluate the business strategy using a SWOT 

analysis, so that an alternative strategy is obtained that will be a reference in 

formulating a proposed business strategy using the Business Model Canvas. From 

the results of this study, the proposed business strategy is obtained in the form of 

a Business Model Canvas by applying an aggressive strategy to develop its 

business. The strategy is made by utilizing all the strengths of the company to 

obtain and take advantage of existing opportunities. 

 

Keywords : Business Strategy, Business Model Canvas, IDEF0, SWOT Analysis 

  



 

 

DAFTAR ISI 
 

ABSTRAK ............................................................................................................. ii 

ABSTRACT .......................................................................................................... iii 

PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR ................................................ iv 

PERNYATAAN ..................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

Bab I Pendahuluan .............................................................................................. I-1 

I.1 Latar Belakang ....................................................................................... I-1 

I.2 Perumusan Masalah ................................................................................ I-3 

I.3 Tujuan ..................................................................................................... I-3 

I.4 Ruang Lingkup ....................................................................................... I-4 

I.5 Manfaat ................................................................................................... I-4 

I.6 Metodologi ............................................................................................. I-5 

I.7 Sistematika Penulisan Tugas Akhir ........................................................ I-5 

Bab II Tinjauan Pustaka .................................................................................. II-1 

II.1 Pertambangan Batuan Andesit ............................................................. II-1 

II.2 Proses Bisnis ......................................................................................... II-2 

II.3 Business Model Canvas ........................................................................ II-5 

Bab III Metodologi .......................................................................................... III-1 

III.1 Kegiatan Penelitian .............................................................................. III-1 

III.2 Penyusunan Proses Bisnis menggunakan Metoda IDEF0 ................... III-4 

III.3 Penggunaan Metoda Business Model Canvas ..................................... III-5 

Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data ................................................. IV-1 

IV.1 Profil Perusahaan ................................................................................. IV-1 

IV.2 Struktur Organisasi .............................................................................. IV-2 

IV.3 Pengumpulan Data .............................................................................. IV-2 

IV.3.1 Proses Bisnis PT. Gunung Kulalet ............................................... IV-2 

IV.3.2 Identifikasi Business Model Canvas PT. Gunung Kulalet ......... IV-11 

IV.4 Pengolahan Data ................................................................................ IV-15 



 

 

IV.4.1 Proses Bisnis (IDEF0) PT. Gunung Kulalet .............................. IV-15 

IV.4.2 Business Model Canvas PT. Gunung Kulalet ............................ IV-30 

IV.4.3 Identifikasi SWOT setiap Elemen BMC PT. Gunung Kulalet .. IV-31 

IV.4.4 Analisis SWOT .......................................................................... IV-35 

IV.4.5 Strategi Bisnis Usulan PT. Gunung Kulalet ............................... IV-45 

Bab V Pembahasan ........................................................................................... V-1 

V.1 Proses Bisnis (IDEF0) PT. Gunung Kulalet ......................................... V-1 

V.2 Business Model Canvas PT. Gunung Kulalet dan Identifikasi SWOT V-5 

V.3 Analisis SWOT ..................................................................................... V-9 

V.4 Strategi Bisnis Usulan PT. Gunung Kulalet ....................................... V-13 

Bab VI Kesimpulan dan Saran ....................................................................... VI-1 

VI.1 Kesimpulan .......................................................................................... VI-1 

VI.2 Saran .................................................................................................... VI-2 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 



 

I-1 

Bab I Pendahuluan 

 

I.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi sumber daya alam yang 

melimpah. Ada banyak pelaku usaha terutama yang bergerak di sektor industri 

pertambangan yang memanfaatkan potensi tersebut, Di Indonesia sendiri industri 

pertambangan merupakan suatu sektor industri yang memiliki peranan penting 

dalam menopang devisa ekspor dan memberikan kontribusi yang cukup besar bagi 

pemasukan negara. Ada berbagai macam jenis industri pertambangan di Indonesia 

salah satunya adalah pertambangan dengan jenis bahan galian yang menghasilkan 

batuan andesit.  

Batuan andesit merupakan batuan beku vulkanik hasil dari pembekuan 

magma. Karena sifatnya yang cukup keras dan kuat, serta memiliki ketahanan 

yang tinggi, batuan andesit ini biasa digunakan sebagai pondasi pada bangunan. 

Demgan begitu batuan andesit ini biasa digunakan sebagai bahan utama dalam 

pembangunan infrastruktur terutama pembuatan jalan. 

Saat ini pemerintah Indonesia memprioritaskan pembangunan infrastruktur 

nasional, hal ini sangat penting, karena pembangunan infrastruktur ini dinilai 

memiliki potensi dalam memberi kontribusi pada pemulihan ekonomi nasional. 

Selain itu dengan pembangunan infrastruktur ini dapat meningkatkan akses 

masyarakat dan juga meingkatkan produktivitas serta daya saing. 

Ditahun 2022, Pemerintah Provinsi Jawa Barat berencana akan 

mengakselerasi sejumlah proyek infrastruktur strategis, salah satunya adalah 

proyek jalan tol (Ramdhani, 2022), yang dimana batuan andesit menjadi salah satu 

bahan utama dari proyek pembangunan jalan tol ini, karena itu kebutuhan akan 

komoditas batuan andesit di Jawa Barat berpotensi akan meningkat. Di Jawa Barat 

sendiri terdapat banyak perusahaan yang beroperasi dibidang pertambangan 

batuan andesit salah satunya adalah PT. Gunung Kulalet. 

PT. Gunung Kulalet merupakan perusahaan swasta yang beroperasi 

dibidang pertambangan batuan andesit. PT. Gunung Kulalet ini berlokasi di Desa 

Andir, Kecamatan Baleendah, Kabupaten Bandung, Jawa Barat. PT. Gunung 

Kulalet sendiri memiliki lokasi penambangan batuan andesit seluas 3,5 hektar 
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yang terletak di Blok Paniisan, Desa Andir, Kecamataan Baleendah, Kabupaten 

Bandung. Selain itu PT. Gunung Kulalet juga masih melakukan eksplorasi di 

wilayah sekitar untuk mendapatkan area yang berpotensi memiliki hasil tambang 

batuan andesit. Dalam memanfaatkan komoditas batuan andesit di wilayah 

tersebut, terdapat beberapa tahapan produksi yang dilakukan oleh PT. Gunung 

Kulalet yang diantaranya yaitu tahap penambangan dan tahapan pengolahan. 

Tahap penambangan merupakan tahapan dalam mendapatkan hasil tambang 

mentah berupa batuan andesit, sedangkan tahap pengolahan merupakan tahapan 

untuk menghasilkan produk dari hasil tambang, terdapat 3 produk yang 

dihasilkan, diantaranya batu split, abu batu, dan screening. PT. Gunung Kulalet 

sendiri memiliki kapasitas produksi sebesar 58.000 ton per tahun, akan tetapi 

besaran tersebut belum tentu terealisasikan karena terdapat beberapa faktor yang 

dapat menghambat kegiatan produksi seperti kerusakan mesin, cuaca, dan faktor 

lainnya. PT. Gunung Kulalet sendiri saat ini memiliki 24 karyawan aktif dan juga 

mempekerjakan warga sekitar sebagai buruh kasar, untuk mesin dan peralatan 

sebagai penunjang kegiatan produksi, PT. Gunung Kulalet menggunakan mesin 

dan alat milik pribadi yang keseluruhannya berjumlah 23 unit. Saat ini PT. 

Gunung Kulalet memasarkan produknya kepada perusahaan-perusahaan dalam 

negeri yang bergerak dibidang konstruksi dan pembangunan infrastruktur. PT. 

Gunung Kulalet mengandalkan relasi yang dimilikinya dalam pemasaran produk, 

karena itu PT. Gunung Kulalet lebih sering menjual produknya kepada 

perusahaan-perusahaan yang telah menjadi langganan sejak lama.  

Saat ini permintaan batuan andesit dalam negeri relatif tinggi, hal ini terjadi 

karena pemerintah memprioritaskan pembangunan infrastruktur nasional, dengan 

begitu kebutuhan terhadap batuan andesit ini diperkirakan akan meningkat seiring 

dengan meningkatnya permintaan batuan andesit di pasar dalam negeri. Dengan 

memperhatikan potensi meningkatnya kebutuhan komoditas batuan andesit dalam 

menunjang pembangunan infrastruktur di Indonesia, terutama di Jawa Barat, maka 

PT. Gunung Kulalet memiliki peluang untuk ikut serta dan berperan aktif dalam 

pembangunan infrastruktur, khususnya dalam hal penyediaan bahan baku berupa 

batuan andesit. Adapun tantangan yang mungkin akan dihadapi oleh PT. Gunung 

Kulalet, diantaranya yaitu ketatnya persaingan pasar dengan perusahaan sejenis 
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yang ada di Jawa Barat serta bagaimana cara perusahaan dalam menghadapi 

peningkatan permintaan akan batuan andesit agar selalu terpenuhi.   

Berdasarkan uraian sebelumnya, terdapat beberapa tantangan yang 

diantaranya yaitu persaingan pasar yang disebabkan oleh adanya perusahaan yang 

bergerak dibidang yang sama serta peningkatan permintaan yang disebabkan oleh 

program pemerintah dalam membangun infrastruktur nasional yang menyebabkan 

meningkatnya permintaan akan batuan andesit di pasar dalam negeri. Untuk 

menghadapi tantangan tersebut PT. Gunung Kulalet perlu melakukan 

pengembangan terhadap strategi bisnisnya. Dengan melakukan pengembangan 

strategi bisnis pada perusahaan, diharapkan dapat meningkatkan nilai dari bisnis 

perusahaannya, dengan begitu perusahaan dapat terus bersaing dan dapat selalu 

memenuhi kebutuhan pelanggannya.    

 

I.2 Perumusan Masalah 

Dalam menghadapi tantangan yang muncul dalam bisnis pertambangan 

batuan andesit, PT. Gunung Kulalet perlu melakukan pengembangan terhadap 

strategi bisnisnya, sehingga PT. Gunung Kulalet mampu untuk bersaing dengan 

perusahaan lain dalam bidang sejenis serta dapat selalu memenhi kebutuhan 

pelanggannya. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

didapat rumusan masalah yang diantaranya: 

1. Bagaimana proses bisnis perusahaan di PT. Gunung Kulalet saat ini? 

2. Bagaimana strategi bisnis usulan untuk PT. Gunung Kulalet dengan 

menggunakan metoda Business Model Canvas? 

 

I.3 Tujuan 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

didapat tujuan dari pemecahan masalah tersebut yang diantaranya: 

1. Menyusun proses bisnis perusahaan di PT. Gunung Kulalet saat ini. 

2. Menyusun strategi bisnis usulan untuk PT. Gunung Kulalet dengan 

menggunakan metoda Business Model Canvas. 
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I.4 Ruang Lingkup 

Dalam pembuatan laporan penelitian tugas akhir ini, terdapat ruang lingkup 

yang menjadi batasan-batasan dalam susunan laporan penelitian ini yang 

diantaranya: 

1. Pengumpulan data laporan ini hanya dilakukan di kawasan PT. Gunung 

Kulalet yang berlokasi di Desa Andir, Kecamatan Baleendah, Kabupaten 

Bandung, Jawa Barat. 

2. Yang menjadi objek kajian adalah proses bisnis dan 9 (sembilan) segmen 

yang ada dalam metode Business Model Canvas. 

3. Penelitian ini hanya membahas mengenai proses bisnis perusahaan serta 

penyusunan strategi bisnis usulan menggunakan metode Business Model 

Canvas (BMC) yang dimana digunakan analisis SWOT untuk menentukan 

alternatif strategi yang akan diterapkan. 

 

I.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian tugas akhir ini yang 

diantaranya: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan bagi perusahaan dalam merencanakan strategi kedepannya agar 

dapat meningkatkan kinerjanya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

2. Bagi Universitas 

Hasil dari penelitian Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

referensi kepustakaan di Universitas Pasundan mengenai usulan strategi 

pengembangan perusahaan. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi tambahan wawasan 

serta pengalaman bagi penulis sehingga diharapkan penulis dapat 

mengimplementasikan materi yang telah dibuat kedalam dunia kerja yang 

sebenarnya. 
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I.6 Metodologi 

Secara garis besar, kegiatan penelitian ini akan dilakukan di PT. Gunung 

Kulalet yang berlokasi di Desa Andir, Kecamatan Baleendah, Kabupaten 

Bandung, Jawa Barat. Untuk pengumpulan data, digunakan beberapa metode 

seperti observasi, dokumentasi, dan wawancara, selain itu akan digunakan 

kuisioner untuk kelengkapan data. Untuk observasi sendiri dilakukan dengan cara 

mengamati secara langsung kegiatan yang ada di PT. Gunung Kulalet. Untuk 

dokumentasi ini dilakukan dengan cara menelusuri dokumen-dokumen dalam 

berbagai bentuk seperti dokumen tertulis, foto, gambar, atau dokumen lainnya 

yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. Untuk metode wawancara 

dilakukan dengan memberi beberapa pertanyaan kepada narasumber atau 

pembimbing yang ada dilapangan, dimana pertanyaan tersebut masih berkaitan 

dengan penelitian yang dilakukan. Untuk kuisisoner sendiri berisi beberapa 

pertanyaan yang berkaitan dengan 9 segmen yang ada dalam Business Model 

Canvas serta penilaian terhadap kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 

terdapat di perusahaan. Dilakukan juga studi pustaka dengan mencari informasi 

dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, dan sumber lainnya. 

 

I.7 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Pada bagian sistematika penulisan tugas akhir ini akan memaparkan rincian 

dari setiap bab secara berurutan sesuai dengan bab-bab yang ada pada laporan 

tugas akhir ini. Adapun susunan dari sistematika penulisan ini adalah sebagai 

berikut. 

Bab I Pendahuluan 

Pada bab ini berisi beberapa subbab yang memaparkan penjelasan mengenai 

latar belakang, perumusan masalah, tujuan, ruang lingkup, manfaat, waktu dan 

tempat pelaksanaan, metodologi secara garis besar, serta diakhiri dengan 

sistematika penulisan untuk setiap bab. Dalam pemaparan pada bab ini berkaitan 

dengan penelitian yang dilakukan. 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini berisi pemaparan mengenai tinjauan pustaka yang merupakan 

uraian penjelasan mengenai sumber literatur dan teori-teori yang dapat dirinci 



 

I-6 

menjadi beberapa subbab yang dimana tinjauan pustaka ini berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan. 

Bab III Metodologi 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metodologi atau langkah-langkah 

dalam melakukan penelitian dan penyelesaian masalah. Langkah-langkah tersebut 

dibuat kedalam bentuk flowchart termasuk juga flowchart dari model/metode 

yang digunakan. Selain itu diberikan juga penjelasan secara rinci untuk setiap 

langkah-langkah tersebut. 

Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Pada bab ini berisi pemaparan mengenai hasil pengumpulan data yang 

diantaranya profil perusahaan serta data yang berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan, dimana data tersebut dipaparkan secara jelas dan berurutan. Selain itu 

pada bab ini juga dilakukan pengolahan data menggunakan metode yang sudah 

ditentukan. 

Bab V Pembahasan 

Pada bab ini berisi pemaparan secara deskriptif mengenai hasil dari 

penelitian yang telah dilakukan, sehingga didapat kesimpulan dari penelitian ini. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini berisikan pemaparan mengenai kesimpulan atau uraian singkat dari 

hasil penelitian seta diuraikan juga saran untuk hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 
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