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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

1. Informan Kunci/ Kepala Unit Pelaksana Teknis Pajak Daerah Kelas A 

Citeureup 

a. Isi Kebijakan 

1) Interest Affected 

a) Siapa saja pihak yang terlibat dalam pelaksanaan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

b) Seperti apa pengaruh pihak-pihak tersebut dalam pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Apa hambatan dari keterlibatan pihak-pihak tersebut dalam 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

2) Type of Benefits 

a) Apa saja manfaaat atau dampak positif yang dirasakan dari 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup ? 

b) Apa hambatan dalam mendapatkan manfaat dari pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 



 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

3) Extent of Change Emision 

a) Apa target yang ingin dicapai dari pelaksanaan kebijakan Penyesuaian 

Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan dalam mencapai target dari pelaksanaan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

4) Site of Decision Marking 

a) Dimana atau dalam situasi seperti apa diambilnya keputusan ditengah 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan dalam mengambil keputusan ditengah pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

5) Program Implementer 

a) Siapa saja pihak yang melaksanakan kebijakan Penyesuaian Sistem 

Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan yang dirasakan pihak pelaksana kebijakan Penyesuaian 

Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 



 

6) Resources Committed 

a) Sumberdaya apa yang dimiliki dalam mendukung pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan sumberdaya yang dimiliki dalam mendukung 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

b. Lingkungan Implementasi 

1) Kekuasaan 

a) Apa strategi yang digunakan dalam melaksanakan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

b) Apa hambatan yang ditemukan dalam menggunakan strategi ditengah 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

2) Karakteristik lembaga dan resim yang berkuasa 

a) Bagaimana peran UPT Citeureup dalam melaksanakan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di lingkup 

Pemerintah Kabupaten Bogor? 



 

b) Bagaiaman kinerja informan Kunci sebagai pihak yang memiliki 

kekuasaan dalam pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja 

ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Apa hambatan yang dialami UPT Citeureup dan Informan Kunci 

dalam pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah 

Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

3) Tingkat kepatuhan dan Adanya Respon dari Pelaksana 

a) Bagaimana respon dari kelompok sasaran dalam melaksanakan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

b) Bagaimana tingkat kepatuhan kelompok sasaran dalam melaksanakan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Apa hambatan yang dialami kelompok sasaran dalam mematuhi 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

  



 

2. Informan Utama/ Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai Outsourcing  

a. Isi Kebijakan 

1) Interest Affected 

a) Apa yang anda ketahui terkait pihak yang terlibat dalam pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

b) Seperti apa pengaruh pihak-pihak tersebut dalam pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Apa hambatan dari keterlibatan pihak-pihak tersebut dalam 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

2) Type of Benefits 

a) Apa saja manfaaat atau dampak positif yang dirasakan sebagai 

pelaksana kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup ? 

b) Apa hambatan dalam mendapatkan manfaat dari pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

  



 

3) Extent of Change Emision 

a) Apa target pribadi yang ingin anda capai dari pelaksanaan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

b) Apa hambatan dalam mencapai target dari pelaksanaan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

4) Site of Decision Marking 

a) Dimana atau dalam situasi seperti apa diambilnya keputusan ditengah 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan dalam mengambil keputusan ditengah pelaksanaan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

5) Program Implementer 

a) Siapa saja pihak yang melaksanakan kebijakan Penyesuaian Sistem 

Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan yang dirasakan pihak pelaksana kebijakan Penyesuaian 

Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 



 

6) Resources Committed 

a) Apa sumberdaya milik kantor yang anda gunakan dalam mendukung 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

b) Apa hambatan sumberdaya kantor yang anda gunakan dalam 

mendukung pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja 

ditengah Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

b. Lingkungan Implementasi 

1) Kekuasaan 

a) Apa strategi yang anda ketahui dalam melaksanakan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

b) Apa hambatan yang ditemukan dalam menggunakan strategi ditengah 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

c) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

2) Karakteristik lembaga dan resim yang berkuasa 

a) Apa yang anda ketahui terkait peran UPT Citeureup dalam 

melaksanakan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di lingkup Pemerintah Kabupaten Bogor? 



 

b) Bagaiaman penilaian anda terhadap kinerja informan Kunci sebagai 

pihak yang memiliki kekuasaan dalam pelaksanaan kebijakan 

Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di UPT 

Citeureup? 

c) Apa hambatan yang dialami UPT Citeureup dan Informan Kunci 

dalam pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah 

Pandemi Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

3) Tingkat kepatuhan dan Adanya Respon dari Pelaksana 

a) Bagaimana respon dari kelompok sasaran dalam melaksanakan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

b) Bagaimana tingkat kepatuhan kelompok sasaran dalam melaksanakan 

kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi Covid-19 di 

UPT Citeureup? 

c) Apa hambatan yang dialami kelompok sasaran dalam mematuhi 

pelaksanaan kebijakan Penyesuaian Sistem Kerja ditengah Pandemi 

Covid-19 di UPT Citeureup? 

d) Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

  



 

Lampiran 2 Persuratan 

 

 

Gambar  1 

Surat Keputusan Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Pasundan tentang Pengangkatan Pembimbing Tugas Akhir 



 

 

Gambar  2  

Surat Permohonan Penelitian 

 

 

 

 



 

Lampiran 3 Dokumentasi 

 

 

  

Gambar  3  

Dokumentasi Wawancara dengan  

Kepala Unit Pelaksana Teknis Pajak 

Daerah Kelas A Citeureup 



 

 

Gambar  4  

Dokumentasi Wawancara bersama Para Informan Utama 


