
 

 

PENGARUH PERFORMANCE EXPECTANCY, EFFORT 

EXPECTANCY, SOCIAL INFLUENCE DAN FACILITATING 

CONDITIONS TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 

MENGGUNAKAN PLATFORM PELATIHAN ONLINE  

(Studi Kasus pada Konsumen Skill Academy by Ruangguru) 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi persyaratan Penyusunan Skripsi  

Guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

Oleh  

Imas Laela Nurwahidah 

184010289 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PASUNDAN 

2022  


