DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

LEMBAR PERNYATAAN

VISI MISI UNIVERSITAS PASUNDAN

VISI DAN MISI FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PASUNDAN
VISI DAN MISI PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
MOTO
ABSTRAK ...uuotitiitictiiiicttintineicttisecsseessesssnsssssssesssssssssssasssssssssssssssssssses ix
ABSTRACT ....cuuonuennunneeneenreisrenieicsesssessssissssssessssssssssssssssssssassssssssssssasssssssses X
RINGKESAN ..uuiitiitintininieniinninsisssiisiessesssesssssssessssssssssssesssssssasssssssassssessss xi
KATA PENGANTAR.....cuiiiiitiitictiecctncsesssissssssssesssssssssssssesssessesssssssasns xii
1D 7.8 2 17N 2 ] T xvi
1D N 2 IV2N 23 V2N 33 ) R xix
DAFTAR GAMBAR. ......couiittiitriiteieiceicntinsatcnsessesssesssesssseessssssesssssssssssses xxii
DAFTAR DIAGRAM. .....cuuiiniinrninsnennsnisnesssensseisssesssesssessssesssasssssssssssassssessns xxiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ccouiiitiitiitecseiseisssessesssesssssssessssssssssssesssasssesssssssns Xxiv
BAB I PENDAHULUAN ....cutiiiitiintinntintecsecsessseesseessesssessssssssesssssssssssssssaee 1
1.1 Latar BelaKang.........coooouiiiiiiiiie et 1
1.2 Rumusan Masalah............cccooiiiiiiiiiiiii e 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........cceeeeeeiiieeiiiieie e eeiie e e eeeeree e eenraeeennaes 9
1.4 Kegunaan Penelitian............cccoiiiiiiiiiiriiiiiie e 10
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
.......................................................................................................................... 11
2.1 Kajian Pustaka .......c..ooeiiiiiiiieiiie e 11
2.1.1 Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan ...............cccccoeeeiiiiennne.n. 11
2.1.2 KOnsep AdMINiStrasi .....ceeuvreeereviireerriieeieiieeeesireeeeereeeesereeeesseveeaeens 16
2.1.3 KONSEP OTZANISAST....uuvvereeueirieieiiiieeeiieeeeiteteeeteeeeeeeeeeeesaeeeeeeneeeeens 21
2.1.4 KOnSep Manajemen .........ccveeeereurrieeeiiieeeeiiieeeesieeeeseneeeesenneaeaeeeeeeeens 22
2.1.5 Konsep KOMPEteNnSi......cceeueiieeiiiiieeniiiee et eeeeiiteeeeeiee et eeeeeee e 26
2.1.6 Konsep Efektivitas Kerja.........cccoeeiriiiiriiiiiiieiiieee e 28

Xvi



2.1.7 Teori Hubungan Dua Variabel Antara Kompetensi dan Efektivitas Kerja

.......................................................................................................... 31

2.2 Kerangka BerfiKir ........ccociiiieiiiieiiiiie ettt 33
2.3 HIPOLESIS .uvveeeiiririeiiieieeeiieee ettt eeestteeeeesebaeeeenseeesesssaeesansseeeeassseeesssnseeeanns 37
BAB II1 OBYEK DAN METODE PENELITIAN......cccovceersernnsnercsnrcssansssanns 39
3.1 Obyek Penelitian.........ccccueieiiiiiirieiie e 39
3.1.1 Visi dan Misi Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat............. 39

3.1.2 Jenis dan Bentuk Pelayanan Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung

3.1.3 Struktur Organisasi Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat.... 41
3.1.4 Tugas Pokok dan Fungsi Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat

.......................................................................................................... 41

3.1.5 Jumlah Pegawai Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat......... 44
3.1.6 Fasilitas Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat..................... 48
3.1.7 Data SeKUNAET .....c..coouiiiiiiiiiiiciieececec e 51
3.1.8 Gambaran Umum Mengenai Kompetensi dan Efektivitas Kerja Di
Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung Barat............cccccceviiiinnnenns 55

3.2 Metode Penelitian ........c.oeevieiiiiiiniiiniiiic it 58
3.2.1 Jenis Penelitian........cccceuiiiiiiiiiiiiiiiciiccecce e 58
3.2.2 Operasional Variabel Penelitian.............ccccviriiiiiiiniiiin e 59
3.2.3 Populasi dan Sampel............cceevvvieiriiiieieiiiiee e 60
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data............ccccceeiviiiiiiiiiiie e, 62
3.2.5 Teknik Analisis Data .........cceeeiiiriiiiiieieiie e 64
3.2.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian............ccccevoeeniiiiinniinicniciiiccceene, 68
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.....ccccttnttinnnicsnnicsneicsssnesssnesssssssssssssss 70
4.1 Hasil Penelitian ...........coccuiiiiiiiiiie et 70
4.2 PembaNASAN ....eoveiiiiiiiiitceit e 87

4.2.1 Pengaruh Kompetensi Terhadap Efektivitas Kerja di Kecamatan Cipatat
Kabupaten Bandung Barat ...........cccceeeiiiiiiiiiiie e, 87

4.2.2 Faktor-Faktor Yang Menjadi Penghambat Pengaruh Kompetensi
Terhadap Efektivitas Kerja Di Kecamatan Cipatat Kabupaten Bandung
Barat.......coooiiiii e 111

4.2.3 Usaha-Usaha Yang Dilakukan Untuk Mengatasi Hambatan Dalam
Pengaruh Kompetensi Terhadap Efektivitas Kerja Di Kecamatan Cipatat
Kabupaten Bandung Barat .............cccceeeveiiiiiiiiiiiie e 112

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttiiiienttensneenneensneesnsssssssssssesssns 114

Xvii



ST KESIMPUIAN ....ooiiiiiiiii ittt eare e e e seee e e e saevaaeenes
TR Y: 1 ¢ | DU RRR
DAFTAR PUSTAKA ...ccutiitiinntinnnninssntnsssssissssissssssssssssssasssssssssssssssssssssassssss

LAMPIRAN

Xviil



