
 

 

 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

(TL-003) 

 

 

ANALISIS KEHILANGAN AIR DI WILAYAH PELAYANAN KOTA CIMAHI PADA 

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM TIRTA RAHARJA KABUPATEN 

BANDUNG 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

Tiwi Rizkia Adliyani 

173050013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK LINGKUNGAN 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS PASUNDAN 

BANDUNG 

2022 

617/TA-SS/TL-2/FT/VII/2022 



 

 

 



 

 

Analisis Kehilangan Air Di Wilayah Pelayanan Kota Cimahi Pada 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten 

Bandung 

 

Tiwi Rizkia Adliyani 

Program Studi Teknik Lingkungan, Fakultas Teknik, 

 Universitas Pasundan Bandung 

Email : rizkiaadliyanitiwi@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Kehilangan air adalah perbedaan antara jumlah air yang didistribusikan oleh 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum dengan air yang terjual kepada 

pelanggan. Permasalahan kehilangan air di wilayah Kota Cimahi antara lain 

adalah tingkat kehilangan air di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta 

Raharja Kabupaten Bandung di wilayah pelayanan Kota Cimahi sebesar 

2.287.802,61 m3/tahun atau 49,364%. Angka kehilangan air ini lebih besar 

daripada standar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat yaitu 

sebesar 15-20%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kehilangan air berdasarkan sumber data bulanan air produksi, air distribusi 

dan air terjual pada tahun 2020 yang terjadi di wilayah pelayanan Kota 

Cimahi termasuk District Meter Area (DMA). Hasil perhitungan kehilangan 

air di seluruh wilayah Kota Cimahi yaitu sebesar 49,364% dan pada 5 (lima) 

DMA, yaitu: DMA Taman Mutiara, DMA Puri Cipageran, DMA Pilar Mas, 

DMA Permata dan DMA Nusantara masing-masing menunjukkan angka 

sebagai berikut, yaitu: 56,691%, 41,349 %, 76,742%, 32,001% dan 29,021%. 

Dari keseluruhan angka kehilangan air dapat dilihat bahwa masih tidak 

memenuhi standar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

yaitu sebesar 15-20%. Usia perpipaan yang sudah tua, perlu dilakukan analisa 

terhadap umur pakai beserta pengaruh penerapan Standar Operasional 

Prosedur terhadap kualitas pelayanan. 

Kata Kunci: Air Distribusi, Air Produksi, Air Terjual, District Meter Area 

(DMA), Kehilangan air Pipa, Standar Operasional Prosedur Air Tak 

Berekening
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ABSTRACT 

Water loss is the difference between the amount of water distributed by a water producer and the 

amount of water sold to consumers. Water loss by the Tirta Raharja Local Water Supply Company 

of Bandung Regency (PERUMDA Tirta Raharja Bandung Regency) for Cimahi service area is 

2.287.802,61 m3/tahun or 49,364%. This water loss rate is greater than the standard of the 

Ministry of Public Works and Public Housing, which is 15-20%. This study aims to determine the 

rate of water loss based on monthly data sources of water production, water distribution, and 

water sold in 2020 which occurred in Cimahi city area including District Meter Area (DMA). The 

results of calculating water loss in all areas of Cimahi City is 49,364% and on 5 (five) DMA, 

namely: DMA Taman Mutiara, DMA Puri Cipageran, DMA Pilar Mas, DMA Permata and DMA 

Nusantara are shown that the number, is 56,691%, 41,349 %, 76,742%, 32,001% and 29,021%. 

From the overall water loss rate, it can be seen that it still does not meet the standard of the 

Ministry of Public Works and Public Housing, which is 15-20%. The age of the pipe is old, it is 

necessary to analyze the service life and the effect of the application of Standard Operating 

Procedures on the quality of service. 

Keywords: Distribution Water, Production Water, Sold Water, District Meter Area (DMA), Water 

Loss, Standard Operating Procedures Of Water Loss 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1       Latar Belakang 

 Sumber air baku IPA Cimahi berasal dari Sungai Cijanggel, Kabupaten 

Bandung Barat. Sistem perpipaan dikelola oleh Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung. Sistem non perpipaan dikelola oleh 

masyarakat Kota Cimahi. Kapasitas maksimum yang dihasilkan oleh Perusahaan 

Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung adalah sebesar 

212,613 m3/bulan atau rata-rata 15,69 m3/SL/bulan. (Pambudi,dkk 2020) Sumber air 

lainnya yaitu sumur bor dan mata air. (Ate,2020) Debit air Sungai Cijanggel yaitu 

168 liter/detik, dan deep well sudah tidak aktif. Debit air keseluruhan yang 

disalurkan 180 liter/detik. (Hartati,2020). Jumlah pelanggan yang terlayani di 

wilayah pelayanan Kota Cimahi sampai dengan tahun 2020 adalah 15.473 

sambungan rumah (SR) (Pambudi,dkk 2020). 

 Kehilangan air merupakan permasalahan besar yang mendapat perhatian 

serius dari setiap Perusahaan Umum Daerah Air Minum karena tingkat kehilangan 

air Perusahaan Umum Daerah Air Minum di seluruh Indonesia rata-rata masih 

berada jauh diatas 20%. (Sari,2019) Semakin besar tingkat kehilangan air yang 

terjadi maka kemampuan suplai air bersih Perusahaan Umum Daerah Air Minum 

semakin menurun, karena Perusahaan Umum Daerah Air Minum akan terus merugi 

dari tahun ke tahun. (Pambudi,dkk 2020) Komponen yang cukup besar memberikan 

sumbangsih terhadap kehilangan air adalah kebocoran, sehingga perlu diketahui 

seberapa besar tingkat kehilangan air pada sistem distribusi air bersih tahun 2020 

dan faktor yang dapat mempengaruhi meningkatnya tingkat kehilangan air di 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung 

(Sari,2019). 

 Tindakan yang diperlukan untuk mengetahui tingkat kehilangan air ialah 

mengidentifikasi seberapa besar dan dimana kehilangan air yang terjadi. Dua faktor 
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yang menyebabkan kehilangan air itu sendiri, yaitu masalah teknis dan non teknis, 

seperti pencurian air, kesalahan pada water meter pelanggan, kesalahan pembacaan 

meter, kerusakan pada water meter pelanggan, kerusakan pada water meter induk, 

udara yang keluar besar pada water meter, pemakaian air turun, kesalahan 

administratif atau handling data. 

 Dengan demikian maka penelitian ini akan mengkaji beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan kehilangan air di Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung.  

Permasalahan-permasalahan kehilangan air di wilayah Kota Cimahi yaitu: 

1. Tingkat kehilangan air Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja 

Kabupaten Bandung di wilayah pelayanan Kota Cimahi sebesar yaitu sebesar 

2.287.802,61 m3/tahun atau 49,364% (Yulianto,dkk.2020) dan masih lebih 

besar daripada standar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

(15-20%) (Ekatjahjana, 2020). 

2. Usia jaringan perpipaan pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta 

Raharja Kabupaten Bandung di wilayah pelayanan Kota Cimahi menggunakan 

pipa PVC sejak tahun 1995, yaitu sudah 27 tahun. (Yulianto,dkk.2020). 

3. Pelaksanaan standar operasional prosedur (SOP) kehilangan air di Perusahaan 

Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung di wilayah 

pelayanan Kota Cimahi dalam mengatasi kehilangan air belum dilaksanakan 

secara optimal. (Yulianto,dkk). 

   

1.2       Maksud dan tujuan penelitian 

 Maksud dari tujuan penelitian ini, yaitu: 

1. Menyusun strategi pengendalian kehilangan air di wilayah Kota Cimahi 

pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten 

Bandung. 

 Tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Mengidentifikasi tingkat kehilangan air di Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung di wilayah pelayanan 
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Kota Cimahi yang dijadikan dasar menyusun strategi pengendalian 

kehilangan air. 

2. Menganalisis penyebab kehilangan air untuk merekomendasikan solusi 

dari permasalahan tersebut.  

 

1.3       Ruang lingkup 

 Ruang lingkup penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian berada di wilayah pelayanan Kota Cimahi pada 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten 

Bandung. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder dari 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten 

Bandung yang berupa data pemakaian meter air, data kehilangan air, 

data rekening air, data produksi air, data pengukuran tekanan, data 

jumlah penduduk Kota Cimahi serta data-data lainnya yang terkait 

kehilangan air di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja 

Kabupaten Bandung, kemudian  dilakukan perhitungan kehilangan air. 

Data primer yang digunakan berupa hasil kuesioner terkait kehilangan 

air, perpipaan, dan standar operasional prosedur (SOP) air tak 

berekening mengenai Identifikasi Air Tak Berekening dan Pengendalian 

Kebocoran pada Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Air Minum 

Tirta Raharja Kabupaten Bandung. 

3. Melakukan perhitungan kehilangan air yang terjadi dalam jangka waktu 

1 tahun, berdasarkan data pemakaian air dan data produksi Perusahaan 

Umum Daerah (PERUMDA) Air Minum Tirta Raharja Kabupaten 

Bandung wilayah pelayanan Kota Cimahi, Perpipaan Vs Kehilangan 

Air, dan Standar Operasional Prosedur (SOP) Air Tak Berekening 

 

 

 

 



  I-4 
 

 

 

1.4       Manfaat penelitian 

      Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Sebagai rujukan data dan masukan bagi Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung dalam melakukan 

pengendalian terhadap kehilangan air. 

2. Masyarakat Kota Cimahi, diharapkan mendapatkan pelayanan air bersih 

yang lebih baik dan mencukupi kehidupan sehari-hari. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

 Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun sedemikian rupa sehingga 

tidak menyimpang dari pedoman yang telah ditentukan. Penelitian berjudul 

“Analisis kehilangan air di wilayah pelayanan Kota Cimahi pada Perusahaan 

Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung”, dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I             PENDAHULUAN 

Pendahuluan, dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, maksud dan tujuan, ruang lingkup, manfaat 

sistematika penulisan. 

BAB II GAMBARAN UMUM 

Gambaran Umum, dalam bab ini menjelaskan mengenai gambaran 

umum, kondisi geografis, demografi, dan topografi wilayah 

pelayanan Cimahi, dan instansi terkait, yaitu Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung. 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka, dalam bab ini menjelaskan mengenai teori-teori 

terkait topik penelitian 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan mengenai metodologi yang digunakan, lokasi 

penelitian, jenis dan sumber data, populasi serta sampel. 

 

 



  I-5 
 

 

 

BAB V DATA DAN PEMBAHASAN 

Perhitungan kehilangan air di wilayah Cimahi, dalam bab ini 

menjelaskan mengenai kehilangan air, perpipaan, dan standar 

operasional prosedur (SOP) di wilayah Kota Cimahi pada 

Perusahaan Umum Daerah  (PERUMDA) Air Minum Tirta Raharja 

Kabupaten Bandung sehingga in out air akan terukur. serta 

pembahasan tentang kemungkinan akar masalah dan alternatif 

solusinya. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan saran, dalam bab ini menjelaskan kesimpulan pada 

bab sebelumnya serta memberikan saran terhadap hasil pembahasan 

pembahasan tersebut.  
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