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ABSTRAK 

Toko mebel nugraha putra jaya merupakan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan furniture eceran, Toko mebel nugraha putra jaya telah menerapkan business to customer 

(B2C). tetapi masih belum memiliki sistem secara online. Pada saat ini toko mebel nugraha putra jaya 

mempromosikan produk, maupun barang dengan metode mulut ke mulut. Dokumen laporan penjualan 

masih menggunakan metode konvensional sehingga rentan hilang dan lupa tercatat. 
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah rancangan sistem informasi penjualan 

berbasis website di toko mebel nugraha putra jaya yang dengan merancang prototipe website dengan 

menggunakan metode SSADM (Structured System Analysis and Design) agar dapat memperlancar dan 

mempermudah kegiatan penjualan yang sedang berjalan.Oleh karena itu, menjadi dasar penulis untuk 

membuat sebuah perancangan sistem informasi penjualan berbasis website di toko Mebel Nugraha Putra 

Jaya agar dapat membantu aktivitas penjualan semakin efektif. Dalam permasalahan ini dapat membantu 

dalam melakukan aktivitas promosi produk melalui media internet.  
Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem informasi penjualan toko mebel. Dengan 

adanya sistem informasi ini dapat meningkatkan penjualan sisi positifnya dalam hal promosi dapat lebih 

luas, konsumen dapat fleksibel melakukan pemesanan barang, jenis barang dapat dikelola dengan baik. 

Pengelolaan data dapat dilakukan sistem informasi menggunakan teknologi website. Sehingga dokumen 

terkelola dengan rapi, serta meminimalisir kehilangan data.  
 

Kata Kunci : Toko Mebel Nugraha Putra Jaya,  Penjualan, B2C, SSADM, Mebel 
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ABSTRACT 

Nugraha Putra Jaya furniture store is a company engaged in selling retail furniture, Nugraha 

Putra Jaya furniture store has implemented business to customer (B2C). but still don't have an online 

system. At this time the nugraha putra jaya furniture store promotes products, as well as goods by word 

of mouth. Sales report documents still use conventional methods so they are prone to loss and forgetting 

to be recorded. 

The purpose of this study is to design a website-based sales information system at the nugraha 

putra jaya furniture store by designing a website prototype using the SSADM (Structured System 

Analysis and Design) method in order to facilitate and facilitate ongoing sales activities. Therefore, it is 

the basis for the author to design a website-based sales information system at the Nugraha Putra Jaya 

Furniture store in order to help sales activities be more effective. In this problem, it can help in carrying 

out product promotion activities through the internet media. 

The result of this study is the design of a furniture store sales information system. With this 

information system, it can increase sales on the positive side in terms of promotions can be wider, 

consumers can flexibly order goods, types of goods can be managed properly. Data management can be 

done by information systems using website technology. So that documents are managed neatly, and 

minimize data loss.  

 

Keywords : Nugraha Putra Jaya Furniture Store, Sales, B2C, SSADM, Furniture 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, 

lingkup tugas akhir, metodologi penelitian tugas akhir, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era ini dibentuk penjualan sudah berkembang dengan pesat, setiap perusahaan berlomba 

meningkatkan kemajuan teknologi dalam strategi pemasaran, salah satunya memanfaatkan kemajuan 

teknologi dalam strategi pemasaran dilakukan guna meningkatkan penjualan produk maupun jasa 

yang dihasilkan. Perusahaan melakukan inovasi dengan menggunakan sistem informasi pemasaran 

yang dapat memperluas perusahaan. Saat ini teknologi internet sering digunakan sebagai sarana 

berinteraksi jarak jauh, begitu pula pada saat strategi pemasaran yang menggunakan teknologi 

internet sering digunakan sebagai sarana berinteraksi secara jauh, begitu pula pada strategi pemasaran 

yang menggunakan teknologi internet sebagai sarana untuk melakukan transaksi jual beli, melalui 

website maupun aplikasi ecommerce.[ARA16]  

Toko mebel nugraha putra jaya merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

furniture eceran. Yang menjual produk-produk keperluan ruang tamu, kamar tidur, serta dapur. Yaitu 

seperti : Lemari jati, sofa, Kasur tidur, serta rak piring kaca. Toko mebel nugraha putra jaya telah 

menerapkan model bisnis Business to customer (B2C), akan tetapi di toko mebel nugraha putra jaya 

masih belum memiliki sistem secara Online. Konsumen meliputi daerah Pangalengan, hingga garut 

selatan. Pada saat ini toko mebel nugraha putra jaya sendiri, promosi yang diterapkan menggunakan 

kontak nomor telepon, serta mulut ke mulut. Dalam hal ini promosi yang di terapkan masih terasa 

kurang. Serta pencatatan laporan transaksi penjualan masih menggunakan metode Konvensional 

dengan menggunakan media tulis yang disimpan di buku, yaitu : mencatat hasil penjualan harian 

masih di buku, serta nota transaksi penjualan masih kurang tersusun rapi, sehingga dapat dipastikan 

data transaksi rentan hilang, dan lupa tercatat. Toko mebel nugraha putra jaya masih melayani secara 

konvensional yaitu : Konsumen secara langsung datang ke toko mebel nugraha putra jaya untuk 

melihat produk, sampai ke proses transaksi pembelian.  

Akan tetapi dalam prosesnya transaksi penjualan tidak semua orang, atau karyawan 

mengetahui model produk, dan harga produk. Sehingga menimbulkan antrean transaksi yang cukup 

memakan waktu di mana dalam hal ini sendiri berkaitan dengan konsumen melakukan pembelian 

produk di perlukan pengecekan ulang harga dan model jenisnnya di sisi lain sangat berpengaruh 

kepada buyer yang akan membeli produk lebih dari 2 barang. 

Oleh karena itu berkaitan dengan tinjauan dari permasalahan diatas, menjadi dasar penulis 

untuk membuat sebuah perancangan sistem informasi penjualan berbasis website di toko Mebel 

Nugraha Putra Jaya agar dapat membantu aktivitas penjualan semakin efektif dan efesien berdasarkan 
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permaparan dalam permasalahan diatas dimana membatu dalam melakukan aktivitas promosi produk 

melalui media internet. Sehingga penjual dapat terbantu dengan teknologi ini dan juga toko mebel 

dapat memiliki sebuah sistem yang dapat mengelola data semakin mudah dan teringerasi satu dengan 

yang lain berkaitan dengan kemudah konsumen dalam berbelanja. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan 

yang dimunculkan pada tugas akhir ini, adalah : 

1. Masih ditemukannya proses antrean Konsumen Ketika transaksi penjualan berlangsung 

tidak semua orang, atau karyawan mengetahui model barang dan harga barang.  

2. Terdapat banyak jenis, ukuran dari barang mebel di toko mebel nugraha putra jaya, 

sehingga dalam proses transaksi memakan waktu yang cukup lama 

3. Pengelolaan data kurang efektif, masih menggunakan metode Konvensional yaitu : 

dokumen transaksi penjual harian dan nota transaksi penjualan masih belum tersusun rapi. 

Sehingga dapat dipastikan data transaksi rentan hilang, dan lupa tercatat. 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan tugas akhir ini adalah untuk membuat sebuah rancangan sistem informasi penjualan 

berbasis Website di toko mebel nugraha putra jaya yang dapat mempermudah dan memperlancar 

kegiatan penjualan yang sedang berjalan. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Pada tugas akhir ini dibatasi, dengan Batasan-batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada toko mebel nugraha putra jaya yang beralamatkan di Jalan 

Pasanggrahan No.17,  Pangalengan, Kecamatan Pangalengan, Bandung, Jawa Barat 40378 

2. Perancangan sistem informasi yang dibuat hanya meliputi proses penjualan barang, mulai 

dari Konsumen sampai ke faktur penjualan 

3. Toko mebel nugraha putra jaya tidak memproduksi produksi mebel. Melainkan hanya 

menjual barang yang sudah jadi yang dikirim langsung dari vendor  

4. Metodologi yang digunakan dalam merancang sistem informasi penjualan adalah SSADM 

(Structured System Analysis And Design Method) 

5. Perancangan sistem informasi sampai ke tahapan perancangan antarmuka 

6. Bentuk aplikasi pada perancangan sistem informasi penjualan hanya sampai B2C (Business 

to Customer) 
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1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Bagian ini menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan oleh penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk diagram yang 

dapat dilihat pada gambar 1.1 Metodologi Penelitian Tugas Akhir. Sebagai berikut : 

 

 

 

Gambar 1.1 Metodologi Penelitian Tugas Akhir 

 

Pada Gambar 1.1 metodologi penyelesaian tugas akhir dijelaskan secara rinci sebagai berikut : 

1. Identifikasi Masalah, Menetapkan masalah objek penelitian yang akan dipecahkan. Untuk 

menghilangkan keraguan dalam masalah tersebut  didefinisikan dengan jelas 

2. Pengumpulan data, dilakukan pengumpulan data-data melalui beberapa tahapan diantara-Nya 

dengan studi literatur, observasi, dan wawancara 

3. Analisis dan kebutuhan menggunakan metode SSADM (Structured  System Analysis And De-

sign Method) 

4. Perancangan, yaitu merancang sistem informasi penjualan berbasis website di toko mebel 

nugraha putra jaya 

5. Kesimpulan Dan Saran, yaitu dilakukan untuk pembuatan kesimpulan dan saran mengenai hal 

yang telah dikerjakan pada penulisan tugas akhir ini, untuk kepentingan kudepanya untuk 

pengembangan proses perancangan untuk dimasa yang akan datang 
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1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini disusun kedalam beberapa bab dan sub-sub. Adapun pembagian tugas 

akhir, metodologi tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, 

lingkup tugas akhir, metodologi penelitian tugas akhir, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir 

BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Pada bab ini berisikan landasan teori yang digunakan dalam penulisan tugas akhir, penelitian 

terdahulu, metode-metode, kakas, standar yang digunakan penulis dalam menulis tugas akhir ini 

BAB 3 SKEMA PENELITIAN 

Skema penelitian berisi gambaran detail terkait gagasan tugas akhir, serta penjelasan detail 

tentang produk yang ingin dibuat. Bab ini dimulai dengan menunjukkan alur detail pengerjaan tugas 

akhir, menyampaikan analisis persoalan solusi yang ditawarkan, hingga menyajikan kerangka berpikir 

teoritis yang akan dibangun dan profil objek penelitian. 

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab  ini berisikan analisis perancangan serta penjelasan detail tentang isi tugas akhir yaitu berupa 

: Analisis , model data, dan rancangan antar muka dalam pembahasan  tugas akhir ini. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini, penulis menyimpulkan hasil dari tugas akhir dari penelitian dan permasalahan-

permasalahan yang dibahas serta menggemukkan beberapa prospek untuk dimasa yang akan datang 

berupa saran dan rekomendasi perancangan sistem ini lebih lanjut dan mendetail. 
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