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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengkaji dan menganalisis beban kerja tenaga perawat di Instalasi Rawat Inap Aurora RSUD Bandung Kiwari, kualitas pelayanan keperawatan melalui priaku caring, faktor-faktor yang menjadi kendala dalam pemenuhan kebutuhan SDM perawat serta kendala dalam pelayanan keperawatan, dan untuk mengetahui kebutuhan tenaga perawat berbasis beban kerja menggunakan Metode WISN dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan di Instalasi Rawat Inap Aurora RSUD Bandung Kiwari.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, pengumpulan data dilakukan melalui kegiatan wawancara, observasi dan studi dokumentasi, pemilihan informan dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive sampling.
Hasil penelitian menunjukan bahwa kegiatan produktif perawat adalah sebesar 81 % sedangkan analisis kebutuhan tenaga menggunakan metode WISN adalah sebanyak 36 orang tenaga perawat dengan rasio WISN sebesar 0,75. Artinya terdapat kekurangan tenaga perawat di ruangan Aurora RSUD Bandung Kiwari. Hasil penelitian menyarankan pihak rumah sakit untuk melakukan perencanaan kebutuhan sumber daya manusia berdasarkan beban kerja sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
Kata Kunci : Analisis Beban Kerja, WISN, Caring.

ABSTRACT

This research aims to determine, examine and analyze the workload of nurses on the Aurora Inpatient Installation at Bandung Kiwari Hospital, the quality of nursing services through caring behavior, the factors that become obstacles in fulfilling the needs of nurse human resources and obstacles in nursing services, and to find out the need for nurse based workload by using the WISN method to improve the quality of nursing services at the Aurora Inpatient Installation at the Bandung Kiwari Hospital. The research method used is qualitative, data collection is carried out through interviews, observation and documentation studies, the selection of informants in this research was carried out by purposive sampling technique. The results showed that the productive activities of nurses amounted to 81% while the analysis of the need for personnel using the WISN method is 36 nurses with a WISN ratio of 0.75. This means that there is a shortage of nurses in the Aurora room at the Bandung Kiwari Hospital. The results of the study suggest the hospital to plan human resource needs based on workload as an effort to improve service quality.
Keywords: Workload Analysis, WISN, Caring Behavior.
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