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ABSTRAK 

 

Delipel merupakan salah satu inovasi produk homemade kuliner olahan nanas khas Subang, 

yang diproduksi setiap hari dengan menggunakan bahan-bahan berkualitas. Selain membuat nanas 

dengan beragam toping, Delipel juga membuat nastar, cheese stick, pie, pastry, milky juice yang 

semuanya berbahan nanas segar. Proses penanganan pesanan pada delipel masih dilakukan dengan cara 

manual seperti dalam pembuatan data produk, permintaan pesanan produk pre order, dan laporan 

pemesanan masih dengan mencatat secara manual pada faktur pemesanan sehingga membutuhkan 

sistem informasi untuk mendukung produktifitas perusahaan agar lebih efektif dan efisien. Di samping 

itu delipel juga memiliki persoalan dalam data produk data customer dan data penjulan yang tidak akurat 

sehingga timbul ketidakseimbangan dalam laporan pemesanan produk. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merancang sistem informasi penanganan 

pesanan agar bisa memberikan sebuah rancangan antarmuka yang bisa di implementasikan dalam 

pembuatan sistem informasi penanganan pesanan berbasis web. Dengan menggunakan metode 

Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM). 

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem informasi penanganan pesanan yang bertujuan 

untuk mengatasi permasalahan yang terjadi di delipel 

KATA KUNCI: Delipel, penanganan pesanan, SSADM, Sistem informasi, rancangan 
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ABSTRACT 

 

Delipel is one of Subang's signature homemade culinary product innovations, which are 

produced daily using quality ingredients. Apart from making pineapples with various toppings, Delipel 

also makes nastar, cheese sticks, pies, pastries, milky juice, all of which are made from fresh pineapple. 

The process of handling orders at delipel is still done manually such as in making product data, 

requesting pre-order product orders, and ordering reports still manually recording on the order invoice 

so it requires an information system to support the company's productivity to be more effective and 

efficient. In addition, Delipel also has problems in product data, customer data and sales data that are 

inaccurate, resulting in an imbalance in product ordering reports. 

The purpose of this study is to analyze and design an order handling information system in 

order to provide an interface design that can be implemented in manufacturing. web-based order 

handling information system. By using the Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM). 

The result of this research is the design of an order handling information system that aims to 

overcome the problems that occur in the delipel 

KEYWORDS: Delipel, order handling, SSADM, Information system, design 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
Bab ini berisi penjelasan umum mengenai tugas akhir perancangan sistem informasi 

penanganan pesanan pada delipel . Di dalamnya terdiri dari Latar belakang, Identifikasi Masalah, 

Tujuan Tugas Akhir, Lingkup Tugas Akhir, Metodologi Tugas Akhir,Sistematika Tugas Akhir. 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi memiliki hubungan yang erat dengan berbagai aktivitas yang di lakukan 

sehari hari terutama di suatu organisasi untuk meningkatkan aksesbilitas data yang ada secara efektif 

dan efisien. Sistem informasi membantu dalam mengelola data dan menyediakan informasi untuk 

manajemen dalam pengambilan keputusan atau kebijakan sehingga mempermudah proses bisnis 

yang di jalankan oleh suatu organisasi. Sistem informasi akan mengumpulkan, menyimpan, 

mengambil, mengubah dan mengolah informasi bagi perusahaan dan digunakan sebagai alat bantu 

untuk mencapai tujuan tertentu. 

Delipel memiliki inovasi dan prospek penjualan yang potensial karena produk yang di jual 

merupakan oleh-oleh khas subang yaitu nanas yang sudah di olah dengan menggabungkan buah 

nanas segar langsung ke dalam adonan, 

Penanganan pesanan merupakan faktor penting dalam terjadinya transaksi dengan 

memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam membeli sebuah produk, penanganan pesanan 

yang baik dapat di jadikan keunggulan perusahaan dalam persaingan dengan perusahaan lain karena 

ketika pelanggan mendapatkan pelayanan yang baik maka pelanggan cenderung akan membeli 

kembali produk tersebut untuk kebutuhan yang sama. adapun penanganan pesanan di delipel cake 

dibagi menjadi dua cara yaitu produk ready stok merupakan sistem pembelian barang dimana 

persediaan atau stok barang sudah tersedia secara langsung atau sudah ada di tangan penjual tanpa 

ada estimasi waktu pemesanan dan Pre Order merupakan transaksi jual beli online dimana pembeli 

harus memesan barang terlebih dahulu dan melakukan pembayaran. Namun biasanya pembeli tidak 

membayar penuh harga barang tersebut, melainkan setengah dari harga barang. [MEG13] 

Kurangnya informasi tentang produk yang ada di delipel terutama produk baru menyebabkan 

tidak adanya penambahan konsumen baru dan konsumen saat ini hanya yang sudah berlangganan 

saja sehingga kebanyakan konsumennya hanya di sekitar wilayah kota subang. Masalah lain yaitu 

Pencatatan data pesanan yang masih menggunakan media pembukuan berupa nota sehingga 

pengelola kesulitan mencari data pesanan bahkan terkadang terjadi kehilangan data dan 

diskomunikasi dengan produksi hal itu juga membuat pembuatan laporan menjadi tidak efektif dan 

bisa mengakibatkan kesalahan maupun keterlambatan pesanan. Hal tersebut akan memberikan 

kerugian bagi delipel karena tidak mampu memenuhi harapan yang di inginkan oleh pelanggan. 
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Dalam hal ini sistem informasi dibutuhkan oleh delipel untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan. Keuntungan menggunakan sistem informasi bagi delipel adalah dapat membantu dalam 

menentukan strategi bisnis, mempermudah dalam melakukan perencanaan, pengawasan, dan 

pembuatan laporan pesanan. 

Maka dari itu penulis ingin menganalisis dan merancang hasil tersebut agar bisa memberikan 

sebuah rancangan yang dapat di implementasikan dalam pembuatan sistem informasi penanganan 

pesanan di delipel. Metode yang akan digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah structured 

system analysis and design method (SSADM). 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dari itu dibuatlah “sistem 

informasi penanganan pesanan pada delipel” yang diharapkan mampu memberikan solusi untuk 

menangani permasalahan pesanan yang terjadi pada delipel. 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dilakukannya penelitian tugas akhir ini yaitu untuk mengetahui bagaimana sistem 

informasi penanganan pesanan dan membuat perancangan sistem informasi penanganan pesanan 

pada delipel Dengan menggunakan metode Structured Systems Analysis and Design Method 

(SSADM) 

 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem informasi hanya meliputi proses penanganan pesanan. 

2. Menggunakan metode structured system analysis and design method (SSADM). 

3. Perancangan sistem informasi penanganan pesanan sampai dengan antarmuka. 

 
1.5 Metodologi Penelitian Tugas Akhir 

Metode penelitian dilakukan untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan dalam 

pembuatan sistem. Adapun metode yang penulis lakukan adalah: 
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Gambar 1 1 Metodologi tugas akhir 

 
1.6 Sistematika Tugas Akhir 

Penulisan tugas akhir ini dilakukan untuk mendokumentasikan penelitian yang telah dilakukan. 

adapun sistematika penulisan Tugas Akhir dibagi menjadi 5 (lima) bab, yaitu: 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang berisi garis besar permasalahan yang akan dibahas dan 

diselesaikan sesuai dengan tujuan yang telah dirumuskan seperti latar belakang penelitian, 

identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, batasan tugas akhir, metodologi tugas 

akhir dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

 
Bab ini berisi definisi-definisi, teori-teori, serta konsep-konsep dasar yang digunakan untuk dasar 

pemikiran. Di dalam bab ini dikemukakan hasil penelitian terdahulu yang terdapat pada buku teks, 

makalah, dan jurnal yang relevan sebagai bahan referensi pengerjaan tugas akhir ini. 
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BAB 3 SKEMA PENELITIAN 

 
Bab ini berisi mengenai penjelasan alur penyelesaian tugas akhir, peta analisis, relevansi solusi tugas 

akhir, kerangka pemikiran teoritis, profil tempat penelitian dan objek penelitian. 

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 
Bab ini menjelaskan proses awal perancangan sistem informasi yang terdiri dari analisis dan 

perancangan. Proses analisis terdiri dari pendefinisian perangkat lunak, pendefinisian kebutuhan 

yang harus dipenuhi perangkat lunak, dan analisis terhadap kebutuhan dengan menggunakan 

pemodelan spesifikasikebutuhan dan pemodelan kebutuhan. Sedangkan proses perancangan 

perangkat lunak terdiri dari perancangan arsitektur, perancangan antarmuka, dan perancangan data. 

BAB 5 PENUTUP 

 
Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari keseluruhan tugas akhir dalam bentuk paragrap serta 

rekomendasi dan saran yang dapat menjadi acuan dalam penelitian atau pengembangan selanjutnya. 
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