
ABSTRAK 

Teknologi yang berkembang sangat pesat membuat gaya hidup masyarakat 

semakin serba instan dikarenakan mayoritas masyarakat memiliki mobilitas yang 

tinggi dalam kegiatan sehari-harinya terutama teknologi internet.  Berkembangnya 

internet memudahkan segala aktivitas manusia terlebih dalam melakukan transaksi 

jual-beli. Hal ini menuntut perusahaan untuk meningkatkan keunggulan 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan 

berbelanja dan kemudahan berbelanja terhadap keputusan pembelian e-commerce 

JD.ID pada mahasiswa di Tiga Universitas Kota Bandung. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif dengan ukuran sampel sebanyak 100 

responden. Metode pengambilan sampel menggunakan nonprobability, metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda, analisis koefisien korelasi ganda dan analisis koefisien determinasi, 

uji hipotesis simultan dan uji hipotesis parsial, diperoleh hasil yang menunjukan 

bahwa keamanan dan kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 77,9%. Besarnya pengaruh secara parsial keamanan 

berbelanja adalah 59,76% kemudahan berbelanja adalah 18,14%. Hasil analisis 

deskriptif di dapat bahwa pada variabel keamanan berbelanja masih kurang aman, 

variabel kemudahan berbelanja masih kurang mudah, dan variabel keputusan 

pembelian masih kurang baik. 
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