
ABSTRAK 

 
 Penelitian ini berawal dari ditemukannya permasalahan pada kinerja 

karyawan. Masalah dalam penelitian ini adalah rendahnya kinerja karyawan yang 
disebabkan oleh rendahnya quality of work life dan kepemimpinan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of work life 
dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Eigerindo Multi Produk 
Industri Bandung. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan verifikatif 
dengan pendekatan kuantitatif. Dengan jumlah populasi sebanyak 534 karyawan 
dan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 84 karyawan. Teknik sampling 
menggunakan non probability sampling, dengan jenis insidental. Metode analisis 
yang digunakan yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda, analisis 
korelasi berganda, analisis koefisien berganda dan uji hipotesis dengan 
menggunakan program SPSS 24.  

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara quality of work life dan kepemimpinan terhadap kinerja 
karyawan. Besarnya pengaruh quality of work life dan kepemimpinan secara 
simultan memiliki kontribusi pengaruh terhadap kinerja karyawan yaitu sebesar 
76,3% sedangkan sisanya 23,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
dalam penelitian ini. Kontribusi pengaruh quality of work life terhadap kinerja 
karyawan adalah sebesar 56,1% dan kontribusi pengaruh kepemimpinan terhadap 
kinerja karyawan adalah sebesar 20,2%. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 
quality of work life memberikan kontribusi paling dominan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Eigerindo Multi Produk Industri Bandung. 
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ABSTRACT 

 
This study originated from the discovery of problems in employee 

performance. The problem in this study is the low performance of employees 
caused by low of quality of work life and leadership. 

This study aims to determine the effect of quality of work life and 
leadership on employee performance at PT. Eigerindo Multi Produk Industri 
Bandung. This study uses descriptive and verification methods with a quantitative 
approach. With a population of 584 employees and the total samples of 84 
employees. The sampling technique uses non probability sampling, with the type 
of insidental. The analytical method used is multiple linear regression analysis, 
multiple correlation analysis, multiple coefficient analysis and hypothesis testing 
using the SPSS 24 program. 

The results of the study showed that there is a positive and significant 
effect between quality of work life and leadership on employee performance. The 
magnitude of the influence of quality of work life and leadership simultaneously 
has a contribution to influence on employee performance, which is 76,3% while 
the remaining 23,7% is influenced by other variables not examined in this study. 
The contribution of the influence of quality of work life on employee performance 
is 56.1% and the contribution of the effect of leadership on employee performance 
is 20.2%. So it can be concluded that the quality of work life variable gives the 
most dominant contribution to the performance of employees at PT. Eigerindo 
Multi Produk Industri Bandung. 
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