
ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul FENOMENA APLIKASI ZOOM MEETING “STUDI 

FENOMENOLOGI FENOMENA APLIKASI ZOOM MEETING DI KALANGAN 

MAHASISWA FISIP UNPAS”. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui motif, 

Tindakan, dan makna dari pengguna aplikasi Zoom Meeting di kalangan mahasiswa Fisip Unpas. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Fenomenologi oleh Alfred Schutz. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, teknik 

pengumpulan data yaitu studi kepustakaan, wawancara, studi lapangan dan observasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, melalui sebelas informan diperoleh bahwa motif dari 

mahasiswa Fisip Unpas dalam menggunakan aplikasi Zoom Meeting adalah untuk memenuhi 

kegiatan pembelajaran yang ditentukan. Tindakan dari mahasiswa Fisip Unpas terhadap aplikasi 

Zoom Meeting untuk memudahkan dalam kegiatan pembelajaran, diskusi dengan teman secara 

jarrah jauh dan mengefisien waktu. Kemudian makna dari mahasiswa Fisip Unpas dalam 

menggunakan aplikasi Zoom Meeting ini sangat berguna dikala masa pandemi sekarang karena 

tidak diperbolehkan untuk bertemu secara langsung, jadi aplikasi Zoom Meeting memudahkan 

berkomunikasi meskipun jarak jauh. 

Saran untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti melakukan penenlitian dengan 

teori-teori dari tokoh fenomenologi yang lainnya agar mendapatkan penelituan dan penemuan 

yang lebih menarik lagi. Peneliti juga sebaiknya melalukan wawancara yang lebih mendalam 

lagi. Diharapkan aplikasi Zoom meeting bisa menambah waktu ketika berdiskusi secara online 

dan pengguna Zoom Meeting ini menggunakan fitur gratis. 
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