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ABSTRAK

Modal intelektual (intellectual capital) merupakan pengetahuan yang terhubung dengan manusia, struktur, dan konsumen/stakeholder. Penelitian ini mengeksplorasi pengungkapan, pengukuran, dan identifikasi kendala modal intelektual yang dihadapi, serta strategi optimalisasi modal intelektual dalam meningkatkan kinerja dan nilai organisasi. 
Penelitian menggunakan metode kualitatif serta analisis SWOT dengan empat tahapan berupa identifikasi, pengumpulan data, analisis, dan hasil penelitian. Analisis modal intelektual dilakukan melalui pengungkapan dan pengukuran modal intelektual di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah IV.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah IV memiliki seluruh komponen modal intelektual manusia dengan kompetensi rata-rata baik. Modal intelektual struktural sebesar 52,94%. Modal intelektual konsumen/stakeholder sebesar 54 % dengan tingkat kepuasan dan pengakuan konsumen kategori baik. 

Penelitian menemukan metode dalam menetapkan kompetensi dengan menggunakan kriteria modal intelektual, ditemukan pula bahwa optimalisasi modal intelektual pada organisasi sejenis harus dilakukan secara bersamaan agar modal manusia sebagai penggerak, modal struktural sebagai daya dukung, dan modal konsumen sebagai pengubah modal intelektual dapat menghasilkan peningkatan kinerja dan nilai organisasi.  Diungkapkan pula strategi yang dikembangkan dalam rangka menemukan langkah sistematis optimalisasi modal intelektual.

Kata kunci:  Optimalisasi, modal intelektual manusia, modal intelektual struktural, modal intelektual konsumen/stakeholder, kinerja, nilai organisasi.
ABSTRACT

Intellectual capital is knowledge that is connected humans, structures, and consumers/stakeholders. This study explores the disclosure, measurement, and identification of intellectual capital constraints faced, as well as strategies for optimizing intellectual capital in improving organizational performance and value. 

The study used qualitative methods and SWOT analysis with four stages, namely identification, data collection, analysis, and research results. Intellectual capital analysis is carried out through disclosure and measurement of intellectual capital in Region IV Higher Education Service Institutions. 

The results showed that the Region IV Higher Education Service Institution had all components of human intellectual capital with a good average competence. Structural intellectual capital is 52.94%. Intellectual capital of consumers/stakeholders is 54% with a good level of satisfaction and consumer recognition. 

The study found a method in determining competence using intellectual capital criteria, it was also found that the optimization of intellectual capital in similar organizations must be carried out simultaneously so that human capital as a driver, structural capital as carrying capacity, and consumer capital as a modifier of intellectual capital can result in increased performance and organization value. It also revealed the strategies developed in order to find systematic steps for optimizing intellectual capital.

Keywords: Optimization, human intellectual capital, structural intellectual capital, consumer/stakeholder intellectual capital, performance, organizational value.
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