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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan balanced scorecard dalam meningkakan kinerja perusahaan pada PT Bestow Harapan Indah. Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam merancang sistem pengukuran kinerja berbasis balanced scorecard untuk perusahaan. Sehingga pihak manajemen dan anggota perusahaan dapat menerjemahkan visi, misi dan strategi perusahaan ke dalam tindakan-tindakan yang terukur dan terencana dengan baik. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan wawancara disertai dengan teknik observasi dan kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan  analisis model interaktif terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian dapat diketahui bahwa kinerja PT Bestow Harapan Indah menggunakan balanced scorecard menunjukkan bahwa kinerja perusahaan dilihat dari perspektif keuangan baik, namun dalam ketiga perspektif yang lain masih cukup baik karena perusahaan belum mampu mempertahankan keluhan pelanggan tiap tahunnya serta adanya penurunan produksi justru menambah jumlah pekerja sehingga kurang efisien dalam proses produksi. 
Kata Kunci :  Balanced Scorecard, Kinerja Perusahaan

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the implementation of the balanced scorecard in improving company performance at PT Bestow Harapan Indah. The results of the research carried out are expected to be considered in designing a balanced scorecard-based performance measurement system for companies. So that the management and company members can translate the company's vision, mission and strategy into measurable and well-planned actions.

The research method used is descriptive qualitative analysis. The data collection used is interviews using interviews accompanied by observation techniques and literature. Data analysis techniques using interactive model analysis consist of data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions.

The results of the study show that the performance of PT Bestow Harapan Indah using the balanced scorecard shows that the company's performance from a financial perspective is good, but in the other three perspectives it is still quite good because the company has not been able to maintain customer complaints every year and the decline in production has actually increased the number of workers so that less efficient in the production process.
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