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Lampiran 1 
Pedoman Wawancara Penelitian
(Pegawai Kecamatan Haurgeulis)
Analisis Kompetensi Pegawai Dalam Mewujudkan Pelayanan Publik pada Kecamatan Haurgeulis Kabupaten Indramayu 

Nama		:
Jabaran	:
Hari/Tanggal	:

Pertanyaan
1. Sejauhmana perencanaan pelayanan publik yang di berikan pada masyarakat di Kecamtan Haurgeulis?
2. Apa yang menjadi fokus dalam pelayanan publik di Kecamtan Haurgeulis?
3. Bagaimana sejauh ini timbal balik masyarakat terhadap pelayanan publik yang disediakan oleh Kecamatan Haurgeulis?
4. Apasaja inovasi yang dimiliki dalam pelayanan publik di Kecamatan Haurgeulis?
5. Bagaimana menghadapai tantangan yang dialami dalam pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Haurgeulis?
6. Strategi seperti apa yang digunakan dalam mencapai pelayanan publik yang berkualitas di Kecamatan Haurgeulis?
7. Mengapa pelayanan publik yang berkualitas itu penting?
8. Sejauhmana keterbukaan informasi pada publik di Kecamatan Haurgeulis?
9. Adakah penghargaan dan hukuman yang berlaku di Kecamatan Haurgeulis?
10. Seberapa penting pendidikan bagi aparatur pemerintah di Kecamatan Haurgeulis?
11. Apakah para pegwai memiliki keselarasan antara keterampilan yang dimilki dan kedudukan yang menjadi tanggungjawab?
12. Bagaimana kondisi kemampuan aparatur pemerintah di Kecamatan Haurgeulis dalam menjalankan pelayanan publik?
13. Apa hambatan terbesar dalam melaksanakan pelayanan publik di Kecamtan Haurgeulis?
14. Apa yang menjadi harapan dalam pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Haurgeulis?  


Lampiran 2
Pedoman Wawancara Penelitian
(Masyarakat Kecamatan Haurgeulis)
Analisis Kompetensi Pegawai Dalam Mewujudkan Pelayanan Publik pada Kecamatan Haurgeulis Kabupaten Indramayu 

Nama		:
Keperlauan	:
Hari/Tanggal	:

Pertanyaan
1. Mengapa pelayanan publik yang berkualitas itu penting?
2. Sejauhmana keterbukaan informasi pada publik di Kecamatan Haurgeulis?
3. Apasaja inovasi yang dimiliki dalam pelayanan publik di Kecamatan Haurgeulis?
4. Bagaimana kondisi kemampuan aparatur pemerintah di Kecamatan Haurgeulis dalam menjalankan pelayanan publik?
5. Apa hambatan yang dirasakan dalam pelayanan publik di Kecamtan Haurgeulis?
6. Apa yang menjadi harapan dalam pelayanan publik di Kecamatan Haurgeulis?  






Lampiran 4 Surat Permohonan Penelitian.

Lampiran 5 SK Pembimbing 
[image: ]Lampiran 6 Lembar Persetujuan Skripsi
[image: ]Gambar 1.3 Lokasi Kantor Kecamatan Haurgeulis
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Universitas Pasundan I AOGRAM STUDI:

llmu Kesejahteraan Sosial

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK ikttt

limu Komunikasi

Terakreditasi Peringkat “A”

SURAT KEPUTUSAN DEKAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PASUNDAN

NOMOR : 0414/Unpas-Fisip/D/SK/V1/2021
Tentang
PENGANGKATAN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
DEKAN ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS PASUNDAN

Menimbang : 1. Bahwa untuk kelancaran studi mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Unpas yang
melakukan Tugas Akhir/Penelitian, perlu ditunjuk Pembimbing Utama dan Pembimbing
Pendamping.

2. Bahwa untuk maksud tersebut di atas perlu dikeluarkan Surat Keputusan Dekan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung,
Memperhatikan : 1. Surat Keputusan Rektor Unpas no. 133/Unpas R/SK/N/IX/1994 tentang Pedoman Penyusunan
Skripsi.
2. Surat Keputusan Rektor Universitas Pasundan No. 124/Unpas R/SK/XII/2010 Tentang
Pengangkatan dan Pemberhentian Para Dekan di Lingkungan Universitas Pasundan, Tanggal 14
Desember 2010.
Memperhatikan : 1. Hasil rapat forum Kelompok Keilmuan Program Studi
2. Saran-saran Katua Prodi dan saran Koordinator Tugas Akhir dan Kerja Praktek Prodi

MEMUTUSKAN
Menetapkan
Pertama : Mengangkat saudara, sbhb :
1. Nama Lengkap : Dr. Lia Muliawaty M.Si
Kode/NIP : 0002086901
Peran : Pembimbing Tugas Akhir
Sebagai Pembimbing Tugas Akhir Sarjana, Program Studi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pasundan Bandung, mulai semester Genap tahun akademik 2020/2021 , untuk
mahasiswa :
Nama : Haidar Harras
NRP : 162010167
Kedua : Kepada Pembimbing tersebut di atas diberikan honorarium sesuai peraturan yang berlaku di Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik
Ketiga : Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan selesainya penelitian tugas

akhir mahasiswa ybs, dan semua ketentuan yang bertentangan dengan surat keputusan ini dianggap
tidak berlaku, dengan ketentuan bilamana didalamnya terdapat kesalahan dan atau kekeliruan akan
diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bandung,
: 07 Juni 2021

JI. Lengkong Besar 68 Telp./Fax 022-4205945, 4262456 Bandung 40261
website : http://fisip.unpas.ac.id, e-mail: info@fisip.unpas.ac.id
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LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Analisis Kompetensi Pegawai Dalam Mewujudkan Pelayanan Publik pada Kecamatan

Haurgeulis Kabupaten Indramayu

Oleh:
Haidar Harras

162010167

Disetujui untuk Diajukan pada Sidang

SkripsiProdi Administrasi Publik

Bandung, ?/4 J~/ 2022

Menyutujui :

Pembimbing

ate.” Sihang.

(dpoy— "~

Dr. Lia Mualiawati, M.Si

Mengetahuiu

Ketua Prodi Administrasi Publik Dekan Ilmu Sosial dan Politik

Drs. Rudi Martiawan, M.Si Dr. M. Budiana, S.IP., M.Si
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Nomor
Lampiran
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Universitas Pasundan I AOGRAM STUDI:

llmu Kesejahteraan Sosial

I Hub Int i I

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK Shiiahitensiiioaiirdien
Terakreditasi Peringkat “A" limu Komunikasl

: 031/Unpas-FISIP-AN/D1/Q/1/2022

: Permohonan Penelitian

Kepada Yth.
Kecamatan Haurgeulis kabupaten indramayu

JI. Alun Alun Selatan, Haurgeulis, kecamatan Haurgeulis, kabupaten Indramayu, Jawa
Barat 45624

Di
Kecamatan Haurgeulis kabupaten

Assalamu “alaikum Wr. Wbr.

Dekan Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung, dengan ini
menerangkan bahwa :

Nama : Haidar Harras

Nomor Pokok : 162010167

Jurusan :llmu Administrasi Negara
Email . harrashaidar@gmail.com
No.Hp : 082120074775

Adalah benar-benar tercatat sebagai mahasiswa Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
Pasundan Bandung.

Sehubungan yang bersangkutan akan menyusun tugas akhir, maka kami mohon bantuan
Bapak/Ibu agar memperkenankan yang bersangkutan mengadakan penelitian guna melengkapi
data mengenai

Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN)
Perlu kami jelaskan bahwa penelitian/pengumpulan data ini bersifat ilmiah dan semata-mata akan
digunakan untuk penyusunan tugas akhir.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan terima kasih

Wassalamu “alaikum Wr. Whbr.

- ’B‘andung 17 Januari 2022
//%ﬁ%‘mﬁ\féﬁmekan |
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JI. Lengkong Besar 68 Telp./Fax 022-4205945, 4262456 Bandung 40261
website : http://fisip.unpas.ac.id, e-mail: info@fisip.unpas.ac.id
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