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ABSTRAK 

 

Terbatasnya jangkauan dan jam operasional bisnis offline membuat beralihnya ke bisnis 

online, Dikarenakan keadaan toko offline saat ini pengunjung yang datang hanya di sekitaran wilayah 

terdekat. Beralihnya ke toko online untuk meningkatkan kunjungan toko, jam operasional menjadi 

1x24jam, dan menaikkan omzet penjualan. Untuk memasarkan produk secara online dibutuhkan traffic 

pengunjung.    

 Dengan memanfaatkan facebook ads ini dapat mengiklankan sebuah produk secara visual ke 

jejaring sosial media seperti facebook dan instagram untuk menjangkau konsumen lebih luas dan 

meningkatkan brand awareness. Dalam perancangan iklan dapat dengan spesifik mengatur target yang 

ingin ditentukan. 

 Hasil akhir dari penelitian ini adalah mengetahui peforma kinerja iklan facebok ads, 

menganalisis kinerja iklan dan menentukan iklan yang bagus atau buruk.  

 

 

Kata kunci : bisnis online, brand awareness, facebook ads  



 

 
 

ABSTRACT 

 

 The limited range and operating hours of offline businesses make it switch to online 

business, due to the current state of offline store, visitors who come only in the immediate vicinity. 

Switching to online stores to increase store visits, operating hours to 1x24 hours, and increase sales 

turnover. To market products online, visitor traffic is needed. 

 By utilizing Facebook ads, you can advertise a product visually to social media networks 

such as Facebook and Instagram to reach wider consumers and increase brand awareness. In 

advertising design, you can specifically set the target you want to determine. 

 The final result of this research is to know the performance of Facebook ads, analyze ad 

performance and determine whether ads are good or bad. 

  

 

Keywords: online business, brand awareness, facebook ads, 
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FLOW DIRECTION SYMBOLS 

Yaitu, simbol yang dipakai untuk menghubungkan antara simbol yang satu dengan simbol 
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PROCESSING SYMBOLS 

Merupakan simbol yang menunjukkan jenis operasi pengolahan dalam suatu prosedur 

 

 

 

 

Process Simbol yang menunjukkan pengolahan yang dilakukan 
Komputer 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, metodologi tugas akhir serta sistematika penulisan 

laporan tugas akhir. 

 

1.1  Latarbelakang 

Perkembangan bisnis online pada saat ini banyak diminati dari berbagai latar belakang 

pendidikan & pekerjaan berbisnis untuk menambah penghasilan atau benar – benar fokus 

berbisnis. Dikarenakan bisnis offline terkendala oleh terbatasnya jangkauan konsumen.  

Keadaan toko offline pada saat ini hanya mengandalkan promo-promo toko untuk bagaimana 

mendatangkan pengunjung ke toko. Itu pun pengunjung toko yang datang masih di sekitaran 

wilayah bandung. banyak pebisnis yang mulai memperkenalkan merek bisnis & memasarkan 

produknya secara online melalui media sosial, marketplace & toko online. oleh karena itu kita 

berencana untuk beralih ke toko online. 

Untuk memasarkan produk melalui toko online dibutuhkan traffic pengunjung, salah 

satu solusi penyedia traffic pengunjung berbayar adalah Facebook Ads. Facebook Ads adalah 

fitur yang ditawarkan oleh Facebook untuk mempromosikan atau mengiklankan produk / jasa 

melalui halaman fan page yang sudah dibuat oleh pengguna Facebook dengan jangkauan yang 

dapat ditentukan dan dapat diatur oleh pemasang iklan tersebut.[WIK19] 

Facebook ads merupakan sebuah strategi pemasaran produk dengan cara menarik 

pelanggan dengan menggunakan berbagai informasi dan produk yang menarik. Facebook ads 

memanfaatkan pengguna sosial media yang sangat besar dan terus meningkat yaitu facebook 

dan instagram. Facebook ads sangat membantu untuk strategi marketing dan brand awareness 

karena dapat menyebarkan informasi iklan sangat cepat. 

Dalam perancangan iklan, para pengiklan dapat dengan spesifik mengatur target pasar 

yang ingin mereka tuju, seperti wilayah geografi, jenis kelamin, umur, hal yang disukai, status 

pernikahan, pendidikan, dan lain sebagainya, dan setelah pengiklan memilih karakter target 

iklan apa saja yang akan dipilih, ia akan mengetahui berapa banyak jumlah target iklan mereka, 

dan hal tersebut membuat iklan yang dibuat menjadi lebih efektif dan tepat pada 

sasaran.[WIK19] 

Setelah iklan disetujui oleh Facebook & tayang maka kita dapat melakukan analisa apakah 

performa iklan tersebut bagus / buruk melalui parameter metrik yang ada meliputi : hasil, 

jangkauan, impresi, biaya per hasil per klik tautan, jumlah yang dibelanjakan, skor relevansi, 



 

 
 

frekuensi, klik tautan unik, klik tautan, Biaya per 1000 orang yang dijangkau, CPM (Biaya per 

1000 tayangan) & Biaya per klik tautan unik.[PEL19] 



 
 

 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “pemanfaatan facebook 

ads sebagai media iklan produk (studi kasus : produk brand wised)”. 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa masalah yang ada 

antara lain : 

1. Konsumen yang ingin berberlanja ke toko offline hanya disekitaran wilayah terdekat. 

2. Terbatasnya jarak sehingga konsumen diluar wilayah tidak bisa untuk berbelanja. 

3. Sudah ada Toko Online tetapi masih sepi pengunjung. 

 

1.3  Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mengetahui langkah-langkah pembuatan iklan di facebook ads. 

2. Dihasilkannya analisa data kinerja iklan facebook ads sehingga dapat disimpulkan bagus / buruk kinerja 

iklan selama tayang. 

3. Peran facebook ads untuk brand wised clothing ini dapat mempromosikan produk lebih luas 

jangkauannya, mendatangkan pengunjung toko online lebih banyak dan juga menentukan target pasar 

yang telah di tentukan. 

 

1.4  Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara pembuatan iklan facebook ads. 

2. Bagaimana cara analisis data kinerja iklan facebook ads. 

3. Tidak membahas mengenai desain iklan. 

4. Tidak membahas mengenai omset. 

5. Tidak membahas mengenai profit. 

 

1.5  Metodologi Tugas Akhir 

Dalam menyelesaikan tugas akhir, penulis menggunakan beberapa metode penelitian yang dilakukan 

berikut langkah-langkah yang akan ditempuh dalam mencapai tujuan tugas akhir ini dapat dilihat pada 

gambar : 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

Gambar 1. 1 Metodologi Penyelesaian Tugas Aklir 

 

Berikut merupakan rincian dari metodologi tugas akhir ini, diantaranya:  

1. Identifikasi Masalah  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data permasalan yang terjadi di bisnis offline.  

2. Studi Literatur 

Tahap ini dilakukan pencarian referensi yang didapat dari buku, jurnal ilmiah maupun e-

book di internet untuk mendapatkan teori yang relevan dengan masalah yang diidentifikasi 

untuk mencapai tujuan dari tugas akhir. 

3. Memahami Kebijakan Iklan Facebook 

Mengetahui tentang kebijakan-kebijakan iklan facebook untuk bisa dipahami sebelum 

melakukan pembuatan iklan.  

4. Membuat Iklan 

Tahap ini memberitahukan bagaimana cara membuat kampanye iklan, set iklan dan iklan.  

5. Analisis Data Kinerja Iklan 

Menganalisis iklan apakah iklan tersebut bagus atau buruk dilihat dari biaya yang 

dikeluarkan, jangkauan, klik tautan dan lainnya. 





 
 

 
 

6. Kesimpulan 

Pada tahap ini akan dilakukan penyimpulan dari penelitian yang telah dilakukan terkait dengan 

masalah yang sudah diidentifikasi, serta saran sebagai prospek penelitian selanjutnya. 

 

1.6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Isi dari subbab ini adalah gambaran rencana sistematika penulisan laporan, yang ditunjukkan 

dengan daftar bab yang akan dibuat.  

Laporan tugas akhir dibuat untuk mendokumentasikan pengerjaan tugas akhir. Maka dari itu, 

diusulkan sistematika penulisan yang menjelaskan mengenai bab-bab pada laporan tugas akhir beserta 

isinya secara rinci, serta keterkaitan antara bab sebelum dan sesudahnya. Adapun sistematika 

penulisannya adalah sebagai berikut: 

 

BAB 1. PENDAHULUAN  

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan 

tugas akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, 

lingkup tugas akhir, metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.  

 

BAB 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi definisi, teori-teori serta konsep yang diperlukan dalam pengerjaan tugas akhir. 

Bab ini juga membahas mengenai jurnal-jurnal ilmiah terdahulu yang memiliki kemiripan dengan 

tugas akhir yang dikerjakan. 

 

BAB 3. SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan alur penyelesaian tugas akhir, analisis persoalan dan manfaat tugas 

akhir, kerangka pemikiran teoritis, dan profile tempat penelitian. 

 

BAB 4. PERANCANGAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan perancangan iklan & analisis data kinerja iklan selama tayang. 

 

BAB 5. PENUTUP  

Bab ini berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan identifikasi 

masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan dalam penelitian. Di 

dalamnya terdapat pula saran yang diusulkan untuk penelitian selanjutnya terkait dengan prospek 

penelitian selanjutnya, serta rekomendasi penerapan di perusahaan terkait 
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