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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis analisis manajemen patient safety dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di ruang rawat inap Rumah Sakit Humana Prima Bandung. Hasil penelitian sebagai bahan masukan bagi rumah sakit dalam penerapan patient safety dan mengambil kebijakan baru tentang mutu pelayanan kesehatan untuk menghindari kejadian yang tidak diinginkan dalam memberikan pelayanan kesehatan.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan wawancara disertai dengan teknik observasi dan kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan  analisis model interaktif terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian dapat diketahui bahwa peningkatan mutu dan keselamatan pasien saling berhubungan, pemberian asuhan pasien sesuai kebutuhan, dokter, perawat, yang berkompeten, pegwai yang sesuai kompetensi, alat sesuai kebutuhan pasien, peralatan yang mendukung pasien safety dapat meningkatkan mutu pelayanan. 
Kata Kunci :  Manajemen Keselamatan Pasien, Mutu Pelayanan 
ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the analysis of patient safety management in improving the quality of health services in the inpatient ward of the Humana Prima Hospital, Bandung. The results of the study as input for hospitals in implementing patient safety and taking new policies on the quality of health services to avoid unwanted events in providing health services.

The research method used is descriptive qualitative analysis. The data collection used is interviews using interviews accompanied by observation and library techniques. Data analysis techniques using interactive model analysis consist of data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions.

The results of the study can be seen that improving quality and patient safety are interconnected, providing patient care as needed, doctors, nurses, competent, competent employees, tools according to patient needs, equipment that supports patient safety can improve service quality. Patient safety management can also be a solution to prevent and minimize the risk of medical injury to patients. Indirectly, if the number of injury cases is reduced, the hospital will also become one of the institutions that are credible and trusted by the community
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