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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh profesionalisme birokrasi hubungan terhadap kinerja pegawai di lingkungan kantor badan pengelolaan pendapatan daerah Kota Bandung, beberapa faktor yang relevan dalam mempelajari aspek kinerja pegawai sehingga kebijakan yang tepat dapat dirumuskan untuk meningkatkan kinerja para pegawai. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Kemudian dilihat dari tinjauan penelitian, bersifat verifikasi karena melakukan pengujian hipotesis. Dilihat berdasarkan bentuknya, ditempatkan pada penelitian yang bersifat kausalitas dan hubungan sebab akibat. Hal tersebut ditunjuk untuk menyelidiki hubungan sebab akibat antara profesionalisme birokrasi, iklim komunikasi   organisasi, dan motivasi kerja dalam mempengaruhi kinerja pegawai pada    Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa aparatur pemerintah   memegang peran yang sangat penting dan strategis dalam hal pelaksanaan dalam bidang pemerintahan. Oleh karena itu agar pelaksanaan pemerintahan dapat berjalan dengan efektif dan efesien, dituntut tersedianya aparat pemerintah yang professional secara Simultan variabel Profesionalisme Birokrasi, variabel Iklim Komunikasi Organisasi dan variabel Motivasi Kerja berpengaruh secara positif terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Pengelola Pendapatan Daerah kota Bandung. Hal ini mengandung makna bahwa variabel Profesionalisme Birokrasi, variabel Iklim Komunikasi Organisasi dan variabel Motivasi Kerja dapat meningkatkan Kinerja Pegawai pada Badan Pengelola Pendapatan Daerah kota Bandung. Dari semua Aspek Profesionalisme Birokrasi, ternyata aspek ketaatan pada kode etik merupakan kebutuhan yang nilainya paling besar. Sementara untuk aspek pengetahuan menjadi aspek dengan nilai terendah. Hal ini menunjukkan bahwa mentaati semua peraturan dan kebiasaan positif yang diberlakukan bagi seluruh pegawai di kantor merupakan aspek penting bagi seorang pegawai untuk bekerja lebih baik.
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Abstract

This study aims to determine the effect of bureaucratic professionalism in relation to employee performance in the office environment of the Bandung City Regional Revenue Management Agency, several relevant factors in studying aspects of employee performance so that appropriate policies can be formulated to improve employee performance. This research was conducted using a quantitative approach. Then seen from the research review, it is verification because it is testing the hypothesis. Judging by its shape, it is placed in research that is causal and causal. It was appointed to investigate the causal relationship between bureaucratic professionalism, organizational communication climate, and work motivation in influencing employee performance at the Bandung City Regional Revenue Management Agency. The results of this study explain that the government apparatus plays a very important and strategic role in terms of implementation in the field of government. Therefore, in order for the implementation of government to run effectively and efficiently, it is required the availability of professional government officials Simultaneously, the Bureaucratic Professionalism variable, Organizational Communication Climate variable and Work Motivation variable have a positive effect on Employee Performance at the Regional Revenue Management Agency in Bandung. This implies that the Bureaucratic Professionalism variable, Organizational Communication Climate variable and Work Motivation variable can improve Employee Performance at the Regional Revenue Management Agency in Bandung. ) From all aspects of bureaucratic professionalism, it turns out that the aspect of obedience to the code of ethics is the need that has the greatest value. Meanwhile, the knowledge aspect is the aspect with the lowest value. This shows that obeying all the rules and positive habits that apply to all employees in the office is an important aspect for an employee to work better.
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