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ABSTRAK 

Permasalahan pada penelitian di Dinas Sosial dan Penanggulangan 

Kemiskinan Kota Bandung diperoleh bahwa Strategi Penyaluran Bantuan Sosial 

oleh Dinas Sosial dan Penanggulangan Kemiskinan Kota Bandung Pada Masa 

Pandemi Covid-19 dilakukan dengan melaksanakannya berbagai program salah 

satunya penyaluran bantuan sosial yang mana dalam pelaksanaannya Kementerian 

Sosial yang ikut serta dan peraturan daerah lainnya. Walaupun masih ada saja 

hambatan – hambatan yang dirasakan dalam strategi penyaluran bantuan sosial 

tersebut.  

Tujuan peneliti ini yaitu untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi apa 

saja yang dilakukan oleh Dinas Sosial dan Penanggulangan Kemiskinan Kota 

Bandung dalam strategi penyaluran bantuan sosial, bentuk strategi seperti apa dan 

kebijakan apa saja yang dikeluarkan oleh Dinas Sosial dan Penanggulangan 

Kemiskinan Kota Bandung dalam penyaluran bantuan sosial. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan berupa teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam 

penelitian ini sebanyak 3 orang yait Staff Pengelola Bantuan Sosial , serta tokoh 

masyarakat kewilayahan dan masyarakat sekaligus pelaku UMKM. Serta dalam 

pemeriksaan keabsahan data, peniliti menggunakan metode Triangulasi Metode 

dan Triangulasi Data. 

Kesimpulan yang diammbil yaitu berdasarkan indikator yang ada 

menunjukkan bahwa strategi penyaluran bantuan sosial pada Dinas Sosial dan 

Penanggulangan Kemiskinan Kota Bandung sudah cukup baik, hanya saja 

penyaluran bantuan sosial mengenai kebijakan tersebut harus bisa lebih jelas dan 

berkontribusi lagi dengan Kementerian Sosial dan juga memiliki solusi – solusi lain 

seperti peraturan daerah dalam menghadapi hambatan – hambatannya. 
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ABSTRACT 
 

 The problem in the research at the Bandung City Social and Poverty 

Reduction Service was that the Strategy for Distribution of Social Assistance by the 

Bandung City Social and Poverty Alleviation Service during the Covid-19 

Pandemic was carried out by implementing various programs, one of which was 

the distribution of social assistance which in its implementation the Ministry of 

Social Affairs participated and other local regulations. Although there are still 

perceived obstacles in the distribution strategy of social assistance. 

 The purpose of this research is to find out and describe what strategies 

are carried out by the Bandung City Social and Poverty Reduction Office in the 

distribution of social assistance strategies, what kind of strategies and policies 

issued by the Bandung City Social and Poverty Alleviation Service in distributing 

social assistance. 

 The research method used in this research is descriptive research method 

with a qualitative approach. Data collection techniques used in the form of 

observation, interview and documentation techniques. The informants in this study 

were 3 people, namely Social Assistance Management Staff, as well as regional and 

community leaders as well as MSME actors. As well as in checking the validity of 

the data, the researchers used the Triangulation Method and Data Triangulation 
methods. 

 

 The conclusion drawn is that based on existing indicators, it shows that 

the strategy for distributing social assistance at the Bandung City Social and 

Poverty Alleviation Service is quite good, it's just that the distribution of social 

assistance regarding the policy must be clearer and contribute more with the 

Ministry of Social Affairs and also have solutions. others, such as local regulations 

in dealing with obstacles. 
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RINGKESAN 

 Masalah dina panilitian di Dinas Pengurangan Sosial sareng Kemiskinan 

Kota Bandung nyaéta Stratégi Distribusi Bantuan Sosial ku Dinas Penanggulangan 

Sosial sareng Kemiskinan Kota Bandung nalika Pandemi Covid-19 dilaksanakeun 

ku ngalaksanakeun sababaraha rupa program, salah sahiji anu mangrupikeun 

distribusi bantosan sosial anu dina ngalaksanakeunana Menteri Sosial miluan 

sareng peraturan daérah sanés. Sanaos aya kénéh halangan anu dianggap stratégi 

distribusi bantosan sosial. 

 Tujuan tina panilitian ieu nyaéta pikeun milarian sareng ngadéskripsikeun 

naon stratégi anu dilaksanakeun ku Dinas Pengurangan Sosial sareng Kemiskinan 

Kota Bandung dina nyebarkeun stratégi bantuan sosial, naon jinis strategi sareng 

kabijakan anu dikaluarkeun ku Dinas Sosial Penanggulangan Sosial jeung 

Kemiskinan Kota Bandung di ngadistribusikaeun bantuan sosial. 

 Métode panalungtikan anu digunakeun dina ieu panalungtikan nyaéta 

metode panalungtikan deskriptif kalayan pendekatan kualitatif. Téhnik 

ngumpulkeun data anu digunakeun dina téknik obsérvasi, wawancara jeung 

dokuméntasi. Informan dina panilitian ieu aya 3 urang, nyaéta Staf Manajemén 

Bantuan Sosial, ogé pamimpin régional sareng masarakat ogé palaku MSME. Kitu 

ogé dina mariksa kaabsahan data, panaliti ngagunakeun Métode Triangulasi sareng 

metode Triangulasi Data. 

 Kacindekan anu dilakukeun nyaéta dumasar kana indikator anu aya, éta 

nunjukkeun yén stratégi pikeun ngadistribusikaeun bantuan sosial di Dinas Sosial 

Sosial sareng Kemiskinan Kota Bandung lumayan saé, éta ngan ukur distribusi 

bantuan sosial ngeunaan kabijakan éta kedah langkung jelas sareng nyumbang 

langkung seueur Kementrian Sosial Sosial ogé ngagaduhan solusina.lain, sapertos 

peraturan lokal dina ngungkulan halangan. 
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