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Dinas Koperasi, Usaha Kecil sareng Menengah, sareng Tenaga Kerja Kabupatén Tasikmalaya, khususna bagian dina ningkatkeun produktivitas sareng panempatan pagawé salaku pengawas, pengawas sareng pengendali dina bidang tanaga kerja, sareng salah sahiji tugasna nyaéta ngaluarkeun kartu konéng atanapi kartu milari padamelan pikeun paluruh padamelan anu dimana masih aya kendala dina jasa sapertos fasilitas jasa, média anu dianggo dina jasa sareng sababaraha keluhan ti masarakat anu kedah diungkulan sareng kedah ningkatkeun kualitas jasa kartu konéng supados pikeun nyayogikeun jasa anu raoseun sareng aman pikeun masarakat
Metode anu digunakeun dina panilitian ieu ngagunakeun pendekatan kualitatif kalayan metode deskriptif sareng dina téhnik ngumpulkeun data ku ngalaksanakeun pangamatan, wawancara, sareng dokuméntasi sareng informan, nyaéta paluruh padamelan atanapi komunitas anu ngadamel kartu konéng, anu kapala bagian pikeun ningkatkeun produktivitas sareng panempatan pagawé, sareng padamel di jasa kartu konéng.
Dumasar kana hasil panilitian anu dilakukeun, tina 5 diménsi palayanan publik, nyaéta Tangible (Bukti Langsung), tiasa ditingali yén fasilitas, fasilitas sareng prasarana sareng média online anu aya di kantor jasa kartu konéng dianggap henteu cekap kusabab aya masih seueur fasilitas jasa anu henteu lengkep sareng optimal. Réliabilitas (Réliabilitas) jasa anu disayogikeun ku perwira saé dimana perwira tiasa waé nanganan naon anu diperyogikeun ku masarakat sareng dina prosésna sok leres, Responsif (Responsiveness) Petugas jasa sok ngaréspon saran sareng kritik ti masarakat ogé ngagaduhan komunikasi anu lancar sareng masarakat, Jaminan (Penjaminan) ngajamin kana waktos jasa, biaya anu sami, légalitas cukup saé tapi pikeun jaminan kaamanan dirasa yén fasilitas CCTV kirang pikeun kaamanan lingkungan jasa, petugas jasa Empati (Empati) nyayogikeun sikap peduli anu hadé, empati. sareng ngabantosan sareng nyayogikeun inpormasi anu diperyogikeun ku masarakat.
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