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ABSTRAK

Dharnita Chandra, NPM  : 189010034, Faktor Determinan Keunggulan Bersaing di Era Revolusi Industri 4.0 Implikasinya pada Kinerja PTS ( Survey pada PTS di LLDIKTI Wilayah IV Jawa Barat dan Banten.  Dengan Prof. Dr. H. Azhar Affandi, SE, MSc, selaku Promotor dan Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, SE, MSi selaku Co. 	Promotor.

              Latar Belakang Penelitian ini didasarkan pada fenomena bahwa  kinerja PTS di LLDIKTI Wilayah IV masih jauh dari harapan. Salah satu indikator yang digunakan adalah masih banyaknya PTS di LLDIKTI IV yang belum terakreditasi institusinya. Berdasarkan observasi dan survei pendahuluan menunjukkan bahwa kepemimpinan resonan, teknologi infomasi dan komunikasi, modal intelektual, budaya PTS, keunggulan bersaing merupakan pendorong terhadap peningkatan kualitas dan produktivitas dalam kinerja Universitas Swasta khususnya di lingkungan  LLDIKTI wilayah IV dalam menghadapi era revolusi industri 4.0 akan tetapi semuanya itu masih belum memenuhi harapan.

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui besarnya pengaruh Kepemimpinan Resonan, Teknologi Informasi dan Komunikasi, Modal Intelektual dan Budaya PTS terhadap Keunggulan Bersaing  dan Implikasinya pada Kinerja PTS.  Populasi dalam penelitian ini adalah para rektor, ketua senat, para wakil rektor, dan SPMI di lingkungan LLDIKTI wilayah IV yang telah terakreditasi institusi BAN PT. Dalam penelitian ini ukuran sampel ditentukan dalam bentuk uji statistika yang akan digunakan yaitu model  persamaan struktural atau  Struktural Equation Modeling (SEM).  Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pemaparan secara deskriptif dan verifikatif.  Jumlah responden 320 orang terdiri dari para rektor, ketua senat, para wakil rektor, dan SPMI di lingkungan LLDIKTI wilayah IV yang telah terakreditasi institusi BAN PT.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa  terdapat pengaruh simultan kepemimpinan resonan, teknologi infomasi dan komunikasi, modal intelektual dan budaya PTS terhadap Keunggulan Bersaing sebesar 74.03 %.  Variabel Budaya PTS merupakan variabel dominan yang mempengaruhi Keunggulan Bersaing.  Sedangkan pengaruh Keunggulan bersaing terhadap Kinerja PTS sebesar 79.26 % .

Kata Kunci : Kinerja PTS, Keunggulan Bersaing, Kepemimpinan Resonan, Teknologi Informasi dan Komunikasi, Modal Intelektual dan Budaya PTS di lingkungan LLDIKTI Wilayah IV.





ABSTRACT


Dharnita Chandra, NPM  : 189010034, Determinant Factors of Competitive Advantage in the Industrial Revolution 4.0 Era on Implications of the Private Universities Performance (Surveys at PTS in LLDIKTI Region IV West Java and Banten). With Prof. Dr. H. Azhar Affandi, SE, MSc, as the Promotor and Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, SE, MSi as Co-promotor.

 The background of this research is based on the unsatisfactory performance of the private universities in LLDIKTI IV. One of the indicators is that a significant number of private universities in LLDIKTI IV have not been accredited yet. The observations and preliminary surveys show that resonant leadership, information and communication technology, intellectual capital, the private universities culture, and competitive advantages are the driving factors to increase the quality and productivity of the private universities performance, specifically in LLDIKTI IV, to face the revolution industry 4.0 era.

The objective of this study is to determine the magnitude of the influence of resonant leadership, information and communication technology, intellectual capital, and the private universities culture on competitive advantages and their implications on private universities performance. 

 The population of this research are rectors, chairman of the senate, vice rector, and internal quality assurance in LLDIKTI IV which have been accredited by BAN PT institution. In this study the sample size was determined by the statistical test structural equation modeling (SEM). The methodology uses quantitative methods with a descriptive and verifikative explanation. The total respondents are 320 consist of  rectors, chairman of the senate, vice rector, and internal quality assurance in LLDIKTI IV that the accredited by BAN PT.
  
The results of this study show that there is simultaneous influence of the resonant leadership, information and communication technology, intellectual capital, and private universities culture on competitive advantage by 74.03%. The private universities culture variable is the dominant factor that influences the competitive advantage. Meanwhile, the influence of competitive advantage on private universities performance is 79.26%

Keywords: private universities performance, competitive advantage, resonant leadership, information and communication technology, intellectual capital, and the private universities culture in LLDIKTI IV.
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