
PE}TGARUIf, STORE ATMOSPHERS DAN SERWCE SUALITY
TERIIAD A? CUSTOMER SATIS FACWON DAN

fTTPLIKASINYA TERHAT}AP MI1TAT PEMBELIAI{ ULANG

DI KTLOGRAM COFF'EE

(Survey Pada Konsumen Kilogram Coffee di Kota Bandung)

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah sanr syarat sidang akhir skripsi

Guna memperoleh gelar Sarjana Ekonnrni

Program Studi Manajenrsn Fakuitas Ekonomi dan Bisnis

{Jniversitas Pasundan

Bandung, Novenrber 202 I

MenSretgiui,

Dekan Ketua Pradi

JWllttt

.h. H. Atang ilernawan. SE . MSIE.. AK


