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ABSTRAK 

 

Twitter adalah salah satu media sosial yang sering digunakan untuk berbagi informasi atau 

biasa disebut tweet secara realtime. Berdasarkan hasil penelitian pada tahun 2013 oleh Semiocast, 

lembaga riset media sosial, mengatakan bahwa jumlah pengguna Twitter di Indonesia terbanyak ketiga 

setelah Amerika Serikat dan Jepang dengan angka 6,5 persen pengguna dan  1 miliar tweet. 

Tweet biasanya dapat mempengaruhi minat beli, memilih suatu tokoh politik, atau menonton 

film mereka. Tweet berkaitan dengan film menjadi referensi bagi pengguna Twitter yang lain apabila 

ingin menonton film yang sama. Karena tidak adanya layanan yang yang menyediakan referensi film 

berdasarkan komentar orang lain yang relevan untuk penonton Indonesia. 

Penelitian ini untuk melakukan analisis sentimen terhadap tweet di Twitter pada kasus film 

berbahasa Indonesia yang menghasilkan rating film. Metode yang digunakan untuk analisis sentimen 

adalah dengan Support Vector Machine (SVM)  

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah model atau algoritma SVM yang dapat 

mengklasifikasikan atau analisis sentimen film berdasarkan tweet di Twitter dengan memanfaatkan 

Twitter API. 

 

Kata kunci:  analisis sentimen, Support Vector Machine, Twitter API, dan film 
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ABSTRACT 

 

Twitter is one of the social media that is often used to share information or so-called tweets in 

real time. Based on the results of research in 2013 by Semiocast, a social media research institute, said 

that the number of Twitter users in Indonesia was third after the United States and Japan with 6.5 

percent of users and 1 billion tweets. 

Tweets can usually influence buying interest, voting for a political figure, or watching their 

movie. Tweets related to movies become a reference for other Twitter users if they want to watch the 

same movie. Because there is not service that provides movie references based on other people's 

comments that are relevant for Indonesian audiences. 

This study is to analyze the sentiment of tweets on Twitter in the case of Indonesian-language 

movies that produce movie ratings. The method used for sentiment analysis is the Support Vector 

Machine (SVM). 

The final result of this research is a model or SVM algorithm that can classify or analyze film 

sentiment based on tweets on Twitter by utilizing the Twitter API. 

 

Keywords:  sentiment analysis, Support Vector Machine, Twitter API, and movies 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Twitter adalah salah satu media sosial yang sering digunakan untuk berbagi informasi atau 

biasa disebut tweet secara realtime. Berdasarkan hasil penelitian pada tahun 2013 oleh Semiocast, 

lembaga riset media sosial, mengatakan bahwa jumlah pengguna Twitter di Indonesia terbanyak ketiga 

setelah Amerika Serikat dan Jepang dengan angka 6,5 persen pengguna dan  1 miliar tweet [2]. 

 Pengguna Twitter yang semakin meningkat menimbulkan peningkatan tweet yang diposting. 

Twitter juga adalah salah satu media sosial yang efektif dalam menampung opini dari mengenai 

produk, layanan termasuk film karena dalam memberikan komentar Twitter sangat cepat dan hanya 

berupa teks mirip seperti melakukan SMS. Dengan Twitter memudahkan dalam mengumpulkan data 

opini dibandingkan dengan survey maupun penyebaran kuisioner. 

 Data mining adalah analisis kumpulan data observasi (seringkali memiliki volume data besar) 

untuk menemukan hubungan yang tidak terduga dan untuk meringkas data dengan cara baru yang 

dapat dimengerti dan berguna bagi pemilik data [7]. Dari definisi tersebut data mining berhubungan 

dengan pengelolaan data yang jumlah datanya besar dan datanya tidak terstruktur. 

 Analisis sentimen atau disebut juga dengan opinion mining adalah salah satu bidang yang 

melakukan studi mengenai opini orang-orang, sentimen, evaluasi, tingkah laku dan emosi dari 

seseorang terhadap suatu entitas seperti produk, layanan, organisasi, individu, permasalahan, topik, 

acara dan atribut-atributnya [4]. Analisis sentumen berhubungan dengan pengelolaan data yang 

berkaitan dengan opini orang lain terhadap suatu entitas. Dengan kata lain analisis sentimen adalah 

sub bidang dari data mining. 

Pada studi kasus film, tweet biasanya dapat mempengaruhi minat orang dalam menonton film 

tertentu. Tweet berkaitan dengan film menjadi referensi bagi pengguna Twitter yang lain apabila ingin 

menonton film yang sama. Karena tidak adanya layanan yang yang menyediakan referensi film 

berdasarkan komentar orang lain yang relevan untuk penonton Indonesia. 

Celah atau Masalah inilah yang kemudian penulis buat untuk mengimplementasikan analisis 

sentimen pada Twitter sebagai pemberi rating film. 
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1.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang dimunculkan 

pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengumpulkan data dari tweet berbahasa Indonesia di Twitter? 

2. Bagaimana membuat model SVM yang dapat menganalisis sentimen dari tweet? 

3. Bagaimana menghitung rating film dari hasil model SVM?  

1.3  Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk membuat model dan prototype analisis sentimen menggunakan algoritma SVM 

terhadap data komentar di Twitter pada kasus film berbahasa Indonesia yang menghasilkan 

rating film. 

1.4  Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian tugas akhir dibatasi sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data dari komentar atau tweet yang digunakan adalah berbahasa Indonesia. 

2. Pengumpulan data untuk studi kasusnya menggunakan media sosial Twitter. 

3. Tahapan yang dilakukan pada penelitian ini adalah dari crawling data sampai penghitungan 

rating untuk film. 

4. Studi kasus yang digunakan adalah film. 

5. Analisis sentimen untuk mengklasifikasikan komentar atau tweet menggunakan model Support 

Vector Machine (SVM). 

6. Data training dan data testing yang digunakan untuk membuat model dari penelitian berjudul 

“Analisis Sentimen Tentang Opini Film Pada Dokumen Twitter Berbahasa Indonesia 

Menggunakan Naive Bayes Dengan Perbaikan Kata Tidak Baku” dibuat oleh Rizal Setya 

Perdana [12]. Data tersebut berjumlah 200 data. 

7. Pembagian data training dan data testing sebesar 80% data training dan 20% data testing. 

8. Twitter API yang digunakan API yang standar atau gratis sehingga pencarian query terbatas 

hanya seminggu ke belakang.  

9. Sentimen yang diklasifikasikan yaitu positif dan negatif. 

1.5  Metodologi Tugas Akhir 

Bagian ini menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk diagram yang 

dapat dilihat pada gambar 1.1. 
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Gambar 1. 1 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 
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Berikut merupakan rincian dari metodologi penyelesaian tugas akhir ini, diantaranya:  

1. Menentukan topik penelitian 

Pada tahap ini dilakukan untuk menentukan topik penelitian yang akan diajukan oleh penulis.  

2. Mengidentifikasi masalah 

Pada tahap ini dilakukan untuk melakukan identifikasi masalah yang terjadi terkait dengan topik 

penelitian, serta solusi sementara yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

3. Mengumpulkan jurnal dan makalah penelitian 

Pada tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan referensi yang relevan terkait masalah dan solusi 

sementara yang akan diusulkan.  

4. Memahami teori yang terkait  

Pada tahap ini dilakukan untuk memahami teori dan konsep yang terkait dengan masalah yang 

sudah diidentifikasi dan referensi yang didapatkan. 

5. Mengeksplorasi tools terkait 

Pada tahap ini dilakukan untuk mencari dan mengeksplorasi tools terkait dengan topik penelitian 

yang akan digunakan pada penelitian tersebut. 

6. Mengumpulkan data penelitian 

Pada tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan data penelitian berupa data dari tweet berbahasa 

Indonesia di Twitter yang berkaitan dengan film dengan menggunakan Twitter API dan data 

training serta testing untuk membuat model analisis sentimen dari data penelitian ini [12]. 

7. Melakukan preprocessing 

Pada tahap ini dilakukan preprocessing data agar data dari Twitter API dan data training serta data 

testing yang didapatkan menjadi terstruktur, bahasanya menjadi baku dan menghilangkan 

kesalahan penulisan. Dengan preprocessing ini membuat data dapat diolah oleh algoritma Support 

Vector Machine nya. 

8. Melakukan analisis sentimen 

Pada tahap ini dilakukan analisis sentimen data yang terdiri dari membuat model analisis sentimen 

dengan algortima Support Vector Machine, menganalisis sentimen data film dari Twitter API 

dengan model yang telah dibuat  dan pengitungan rating dari film. 

9. Memberikan kesimpulan dan saran 

Pada tahap ini dilakukan untuk memberikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 

 

1.6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan yang menjelaskan mengenai bab-bab pada laporan tugas akhir beserta 

isinya secara rinci, serta keterkaitan antara bab sebelum dan sesudahnya. Adapun sistematika 

penulisannya adalah sebagai berikut: 
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BAB 1. PENDAHULUAN  

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan 

tugas akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, 

lingkup tugas akhir, metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.  

 

BAB 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi definisi, teori-teori serta konsep yang diperlukan dalam pengerjaan tugas akhir. 

Bab ini juga membahas mengenai jurnal-jurnal ilmiah terdahulu yang memiliki kemiripan dengan 

tugas akhir yang dikerjakan. 

 

BAB 3. SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan alur penyelesaian tugas akhir, analisis persoalan dan manfaat tugas 

akhir, kerangka pemikiran teoritis, dan profil tempat penelitian. 

 

BAB 4. STUDI ANALISIS SENTIMEN FILM DI TWITTER 

Bab ini berisi studi analisis sentimen film di twitter dengan menggunakan salah satu algoritma 

klasifikasi yaitu Support Vector Machine (SVM) 

 

BAB 5. IMPLEMENTASI PROTOTYPE ANALISIS SENTIMEN FILM DI TWITTER 

Bab ini berisi implementasi prototype analisis sentimen film di twitter pada berbasis web 

menggunakan framework Django. 

 

BAB 6. PENUTUP  

Bab ini berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan identifikasi 

masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan dalam penelitian. Di 

dalamnya terdapat pula saran yang diusulkan untuk penelitian selanjutnya terkait dengan prospek 

penelitian selanjutnya. 
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