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ABSTRAK 
 

SITU Akademik Universitas Pasundan merupakan sebuah sistem informasi yang dibangun 

untuk memenuhi kebutuhan layanan informasi Akademik bagi seluruh pengguna khususnya yang ada 

di lingkungan universitas pasundan. Menurut pihak pengelola SITU Akademik UNPAS yaitu 

PUSDATIN FT UNPAS saat ini belum tersedianya teknologi untuk bertukar data antar sistem atau 

platform yang lain, karena saat ini SITU Akademik UNPAS hanya tersedia dalam bentuk aplikasi 

web. sehingga hal tersebut dapat menyebabkan terkendalanya pihak luar atau pengembang aplikasi 

ketika membutuhkan data dari layanan informasi akademik universitas pasundan. 

Pada penelitian ini akan dijelaskan mengenai pembuatan web service yang dapat 

mengintegrasikan data untuk nantinya akan digunakan oleh aplikasi web dan aplikasi mobile yang ada 

di Sistem Informasi SITU Akademik Universitas Pasundan. Penelitian ini dilakukan dengan 

melakukan wawancara dengan pihak pengelola dari PUSDATIN FT UNPAS, dan Web service akan 

dibuat menggunakan metodologi WSIL atau Web Service Implementation Lifecycle, dimana di 

dalamnya terdapat tahapan mulai dari analisis, desain, koding, testing, dan deployment. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah aplikasi web service menggunakan aturan RESTful  API 

dengan format pertukaran data dalam bentuk JSON melalui URI (Uniform Resource Identifier) dan 

dibangun dengan framework Lumen, serta telah disesuaikan dengan kebutuhan, karena dibangun 

berdasarkan identifikasi kebutuhan dan melakukan pemeriksaan terhadap kebutuhan tersebut kepada 

narasumber yang dilakukan wawancara. 
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ABSTRACT 
 

SITU Akademik Universitas Pasundan is an information system built to meet the needs of 

Academic information services for all users, especially those at the Pasundan university. According to 

the manager of the SITU Akademik UNPAS, namely PUSDATIN FT UNPAS, there is currently no 

technology available to exchange data between other systems or platforms, because currently, SITU 

Akademik UNPAS is only available in the form of a web application. So that this can cause problems 

for outside parties or application developers when they need data from the Pasundan University 

academic information service. 

This research will explain making web services that can integrate data to later be used by web 

applications and mobile applications in the Information System SITU Akademik UNPAS. This 

research was conducted by conducting interviews with the managers of the PUSDATIN FT UNPAS, 

and the Web services will be made using the WSIL or Web Service Implementation Lifecycle 

methodology, in which there are stages starting from analysis, design, coding, testing, and 

deployment. 

The final result of this research is a web service application using RESTful API rules with a 

data exchange format in the form of JSON via URI (Uniform Resource Identifier) and built with the 

Lumen framework, and has been adjusted to needs because it was built based on identifying needs and 

checking those needs with the informants. who conducted the interview. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan 

tugas akhir. Di dalamnya berisi latar belakang tugas akhir, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, 

lingkup tugas akhir, metodologi yang digunakan dalam pengerjaan tugas akhir, dan sistematika 

penulisan laporan tugas akhir. 

1.1 Latar Belakang 

SITU Akademik UNPAS merupakan sebuah sistem informasi yang dibangun untuk memenuhi 

kebutuhan layanan informasi Akademik bagi seluruh pengguna khususnya yang ada di lingkungan 

kampus universitas pasundan meliputi informasi mengenai penerimaan mahasiswa baru, keuangan, 

registrasi perwalian, perkuliahan serta kelulusan dan pada saat ini SITU Akademik dibangun dan 

dirancangan dengan arsitektur web. 

Pada saat ini, menurut pihak pengelola SITU Akademik UNPAS hanya tersedia dalam bentuk 

aplikasi website yang diakses melalui web browser, dan belum menyediakan sebuah layanan untuk 

bertukar data antar aplikasi yang lain, sehingga hal ini dapat menyebabkan terkendalanya pihak luar 

atau pengembang aplikasi ketika membutuhkan layanan data pada SITU Akademik. Dan hal itu pula 

dapat menjadi penghambat dari proses pengembangan sistem yang ada. Oleh karena itu perlu 

disediakannya sebuah teknologi layanan pertukaran data antar sistem agar mempermudah dalam 

mengintegrasikan data antar sistem yang berbeda [Lampiran A]. 

Web service sebagaimana evolusi dan kolaborasi dari berbagai teknologi di masa lalu yang 

diciptakan untuk mengatasi berbagai kendala pada teknologi pendahulunya, web service dapat 

memberikan keuntungan bagi para pengembang perangkat lunak dalam merancang dan membuat suatu 

sistem sehingga dapat berinteraksi antara satu sistem dengan sistem yang lainnya. 

Web service merupakan sebuah perangkat lunak yang akan menjembatani lalu lintas data antar 

sistem dengan cara menyediakan layanan-layanan yang bisa digunakan oleh sistem baru. Selain itu 

web service juga tidak terpengaruh dengan perbedaan jenis perangkat yang digunakan. 

Framework Lumen merupakan salah satu framework yang dikhususkan untuk pengembanagan 

sebuah web service, hal ini dijelaskan oleh Taylor Otwell selaku pengembang pada laman resminya. 

Dengan digunakannya framework lumen ini diharapkan dapat membantu dalam pengembangan web 

service untuk nantinya diterapkan pada Akademik UNPAS. 

Maka dari itu pada penyusunan tugas akhir ini akan berfokus pada pembuatan sebuah layanan 

penyediaan pertukaran data antar sistem dengan menerapkan teknologi web service menggunakan 

framework lumen yang dapat digunakan oleh berbagai macam jenis klien sistem seperti aplikasi 

mobile, aplikasi web, dan aplikasi Desktop. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

muncul pada tugas akhir ini adalah : 

1. Bagaimana membuat dan merancang layanan web service pada SITU Akademik Universitas 

Pasundan. 

2. Bagaimana menerapkan framework lumen dalam pembuatan layanan web Service pada SITU 

Akademik Universitas Pasundan. 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yaitu : 

1. Memahami apa saja yang dibutuhkan dalam pembuatan layanan web service. 

2. Menyediakan layanan pertukaran data antar aplikasi lain dalam bentuk web service pada 

Situ Akademik Universitas Pasundan. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Agar penelitian tugas akhir ini berfokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka lingkup dari tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Framework Lumen yang dipakai adalah versi 8.2.3 

2. Modul yang dikerjakan meliputi modul Registrasi dan Modul Penerimaan Mahasiswa 

Baru. 

3. Rancangan database sudah dirancang oleh pihak pengelola dari PUSDATIN FT UNPAS 

1.5 Metodelogi Penyelesaian Tugas Akhir 

Metodologi tugas akhir ini merupakan serangkain kegiatan yang dilakukan dalam upaya 

menyelesaikan tugas akhir ini. Berikut ini merupakan penjelasan mengenai langkah penyelesaian tugas 

akhir : 

1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah untuk mengetahui masalah apa saja yang ada 

pada objek penelitian. 

2. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang relevan secara teoritis terhadap permasalah 

yang akan diteliti berdasarkan sumber – sumber yang jelas. 

a. Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan pencarian dan perbandingan referensi yang didapat dari bantuan 

bermancam – macam buku baik bentuk buku cetak maupun e-book yang berhubungan dan 

menunjang masalah yang dibahas. 

b. Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan wawancara secara langsung terhadap pihak pengelola yaitu 

PUSDATIN FT UNPAS terkait permasalahan yang terdapat pada SITU Akademik. 

3. Pembangunan Perangkat Lunak 
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Tahapan ini merupakan tahapan dalam pembangunan Web Service berdasarkan metodologi 

Web Service implementasion. Dalam metode tersebut terdapat beberapa tahapan diantaranya 

adalah : 

a. Fase Requirement 

Fase ini berfungsi untuk menentukan kebutuhan – kebutuhan bisnis dan 

menerjemahkannya menjadi kebutuhan perangkat lunak seperti fitur, fungsional dan 

kebutuhan non – fungsional. 

b. Fase Analysis 

Fase ini berfungsi dalam menerjemahkan hasil pengumpulan kebutuhan – kebutuhan 

bisnis menjadi sebuah model konseptual. 

c. Fase Design 

Fase ini Berfungsi untuk mendetailkan desain antarmuka perangkat lunak dan 

interaksi antara web service dengan klien sistem. 

d. Fase Coding 

Fase ini berfungsi untuk mengimplementasikan hasil desain ke dalam kode program, 

selain itu juga membuat sebuah pembungkus antarmuka web service supaya para 

pengguna dapat memahami fungsi apa saja yang disediakan oleh web service tersebut. 

e. Fase Testing 

Fase ini berfungsi untuk melakukan pengujian terhadap fungsional dan non fungsional 

perangkat lunak yang dibangun. 

f. Fase Deployment 

Fase ini berfungsi untuk melakukan konfigurasi dan penetapan web service pada 

lingkungan sesungguhnya hingga dapat digunakan oleh penggunanya. 

4. Kesimpulan Dan Saran 

Pada bagian ini dibuat kesimpulan dan saran berdasarkan hasil dari pembangunan web service 

untuk aplikasi SITU Akademik Universitas Pasundan. 

Berikut ini adalah gambar untuk metodologi penyelesaian tugas akhir, seperti yang dapat 

dilihat pada Gambar 1.1. Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 
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Gambar 1.1 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 
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1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun untuk memberikan gambaran umum tentang 

penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan tugas akhir ini antara lain : 

Bab 1. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelesan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan tugas 

akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan tugas 

akhir, lingkup tugas akhir, metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi definisi – definisi, teori – teori, konsep – konsep dasar serta standar dan kakas yang 

diperlukan untuk menganalisis situasi yang diteliti yang didapat dari buku – buku teks ataupun 

makalah – makalah di jurnal – jurnal ilmiah yang terkait yang relevan sebagai referensi pengerjaan 

tugas akhir ini. Di dalam bab ini dikemukakan hasil – hasil penelitian terdahulu. 

Bab 3. SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi kerangka pengerjaan tugas akhir, rancangan penelitian, analisis masalah dan manfaat 

tugas akhir, kerangka pemikirian teoritis, dan profil organisasi. 

Bab 4. ANALISIS DAN DESAIN 

Bab ini berisi mengenai analisis kebutuhan aplikasi dan perancangan aplikasi web service berdasarkan 

kebutuhan aplikasi yang telah dipaparkan. 

Bab 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi cara pengimplementasian hasil analisis dan perancangan pada bab sebelumnya dengan 

proses pengkodean aplikasi dan pengujian aplikasi yang akan dibuat serta menjelaskan cara 

deployment aplikasi ke server dan ke klien. 

Bab 6. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan identifikasi 

masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan dalam penelitian. Di 

dalamnya terdapat pula saran yang diusulkan untuk penelitian selanjutnya. 
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