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ABSTRAK 

Penyampaian aspirasi dan keluhan mahasiswa teknik informatika universitas pasundan 

saat ini (Juli 2021)  masih mengandalkan pertemuan fisik yang dilakukan kurang lebih satu 

bulan sekali yaitu pada saat kumpul angkatan.  

Pada penelitian yang berjudul “pembangunan aplikasi mobile  aspirasi menggunakan 

framework flutter (studi kasus aspirasi dan keluhan mahasiswa teknik informatika unpas)” 

akan dibuat sebuah aplikasi berbasis android yang bertujuan untuk membantu mahasiswa 

teknik informatika universitas pasundan dalam menyampaikan aspirasi dan keluhannya tanpa 

harus menunggu kumpul angkatan yang dilakukan kurang lebih satu bulan sekali sehingga 

mahasiswa dapat menyampaikan aspirasi dan keluhannya dimanapun dan kapanpun.  

Hasil akhir dari penelitian “pembangunan aplikasi mobile  aspirasi menggunakan 

framework flutter (studi kasus aspirasi dan keluhan mahasiswa teknik informatika unpas)” 

berupa aplikasi android yang dapat menyajikan seluruh aspirasi dan keluhan yang sudah 

diseleksi oleh admin ,jumlah mahasiswa yang menyetujui aspirasi dan keluhan yang sudah 

disediakan serta  mahasiswa dapat menyampaikan aspirasi dan keluhannya lewat aplikasi 

aspirasi dan keluhan ini. 

Kata Kunci: Aplikasi aspirasi dan keluhan, Mobile App, flutter 
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ABSTRACT 

 

Presenting the aspirations and complaints of students of informatics engineering at 

Pasundan University (July 2021) still relies on physical meetings which are held 

approximately once a month, namely at the time of batch gathering. 

In the research entitled "Development of an aspiration mobile application using the 

flutter framework (a case study of aspirations and complaints of unpas informatics 

engineering students)" an android-based application will be created which aims to help 

students of informatics engineering at Pasundan university in conveying their aspirations and 

complaints without having to wait for the class gathering so that students can express their 

aspirations and complaints anywhere and anytime. 

The final result of the research "development of aspiration mobile application using 

the flutter framework (case study of aspirations and complaints of unpas informatics 

engineering students)" in the form of an android application that can present all aspirations 

and complaints that have been selected by the admin, the number of students who agree to the 

aspirations and complaints that have been provided and students can express their aspirations 

and complaints through this application of aspirations and complaints. 

Keywords: aspiration and complaint application,Mobile app,flutter 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

Bab Pendahuluan dimulai dengan menunjukkan latarbelakang persoalan,  identifikasi masalah,  

tujuan dari tugas akhir,  serta metodologi dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.  

 

1.1 Latarbelakang 

Aspirasi dan keluhan mahasiswa merupakan hal penting pada sebuah institusi atau universitas, 

karena dengan adanya penyampaian aspirasi tersebut sebuah universitas dapat dengan mudah 

memperbaiki dan meningkatkan kualitasnya[MFU19].  Sampai saat ini (September 2020) jurusan 

Teknik Informatika Universitas Pasundan Bandung masih mengandalkan pertemuan fisik untuk 

menampung aspirasi dan keluhan dari mahasiswa.  Pertemuan untuk menyampaikan aspirasi dan 

keluhan dilaksanakan setiap satu bulan sekali sehingga mahasiswa kesulitan untuk menyampaikan 

aspirasi dan keluhannya terhadap Teknik Informatika Universitas Pasundan Bandung dikarenakan 

durasi untuk menyampaikan aspirasi dan keluhannya terbatas. Selain durasi untuk menyampaikan 

aspirasi dan keluhannya terbatas terdapat juga kesulitan yang dialami mahasiswa teknik informatika 

universitas pasundan dalam menyampaikan aspirasi dan keluhannya sesuai dengan quisioner yang 

telah disebar ke-4 angkatan aktif kesulitannya yaitu mahasiswa masih bingung ingin menyampaikan 

aspirasi dan keluhannya kepada siapa, media untuk menyampaikan aspirasi dan keluhan yaitu kotak 

saran juga masih  banyak yang belum mengetahui letaknya.  

Flutter merupakan framework open-source yang dikembangkan oleh Google untuk 

membangun antarmuka (user interface/UI) aplikasi Android dan iOS.  Flutter merupakan salah satu 

framework mobile  cross platform yang paling popular dan paling banyak digunakan.  Framework 

flutter ini dirilis pada Juni 2018,  Flutter ditulis dengan menggunakan bahasa pemrograman Dart.  

Aplikasi yang dibuat dengan menggunakan Framework Flutter dapat di build ke platform android dan 

iOS[PBU18].  

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dibuatlah tugas akhir 

dengan judul “ Pembangunan aplikasi mobile  aspirasi menggunakan framework flutter (studi kasus 

aspirasi dan keluhan mahasiswa teknik informatika) ”.  Implementasi dari framework flutter ini akan 

digunakan untuk membangun aplikasi aspirasi dan keluhan untuk mahasiswa Teknik Informatika 

Universitas Pasundan Bandung sehingga mahasiswa dapat dengan mudah menyampaikan aspirasi dan 

keluhannya kapanpun dan dimanapun.  
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1. 2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latarbelakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir yang berjudul “Pembangunan aplikasi mobile  aspirasi menggunakan 

framework flutter (studi kasus aspirasi dan keluhan mahasiswa teknik informatika unpas)” adalah : 

1. Dibutuhkannya aplikasi aspirasi dan keluhan untuk mahasiswa 

2. Bagaimana  cara membuat aplikasi aspirasi dan keluhan mahasiswa yang dapat diakses dengan 

mudah.  

1. 3  Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yaitu : 

1. Membuat aplikasi aspirasi dan keluhan untuk mahasiswa teknik informatika universitas 

pasundan berbasis android, platform yang mudah diakses oleh mahasiswa. 

1. 4  Lingkup Tugas Akhir 

Lingkup dari tugas akhir: 

1. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa dart dengan memakai framework flutter  

2. Aplikasi dapat menampilkan aspirasi dan keluhan yang sudah dibuat oleh mahasiswa teknik 

informatika universitas pasundan 

3. Aplikasi menggunakan database no sql yaitu firebase 

4. Pembangunan aplikasi dilakukan hanya sampai tahap pengujian  

5. Aplikasi siap didistribusikan di google play store agar aplikasi dapat dengan mudah diakses. 

(berlanjut dihalaman selanjutnya). 
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1. 5  Metodologi Tugas Akhir 

Bagian metodologi tugas akhir akan menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian 

yang dilakukan saya dalam menyelesaikan tugas akhir.  Langkah-langkah tersebut digambarkan dalam 

bentuk diagram yang dapat dilihat pada gambar 1. 1.  

 

Gambar 1.  1 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir
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1. 6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut: 

BAB 1.  PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam 

pengerjaan tugas akhir.  Di dalamnya berisi latar belakang masalah,  identifikasi masalah,  tujuan tugas 

akhir,  lingkup tugas akhir,  metodologi pengerjaan tugas akhir,  dan sistematika penulisan laporan 

tugas akhir.   

BAB 2.  LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab landasan teori dan penelitian terdahulu berisi definisi,  teori-teori serta konsep yang 

diperlukan dalam pengerjaan tugas akhir.  Bab landasan teori dan penelitian terdahulu juga membahas 

mengenai jurnal-jurnal ilmiah terdahulu yang memiliki kemiripan dengan tugas akhir yang dikerjakan.  

BAB 3.  SKEMA PENELITIAN 

Bab skema penelitian berisi penjelasan alur penyelesaian tugas akhir,  analisis persoalan dan 

manfaat tugas akhir,  kerangka pemikiran teoritis,  dan profile tempat penelitian.  

BAB 4.  ANALISIS DAN DESAIN 

Bab analisis dan desain berisi mengenai analisis dan desain aplikasi.  

BAB 5.  IMPLEMENTASI 

 Bab implementasi berisi implementasi.  

BAB 6.  PENUTUP  

Bab penutup berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan 

identifikasi masalah yang dikemukakan,  serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan dalam 

penelitian.   
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