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ABSTRAK

Penggunaan layanan akademik didalam dunia civitas akademik sangat vital karena
merupakan sebuah penunjang kelancaran sebuah civitas kademik dalam menyelenggarakan
kegiatan perkuliahan, oleh karena itu selain pelayanan akademik secara tatap muka, pada
saat ini pelayanan akademik pun membutuhkan pelayanan secara daring sehingga dapat
melayani seluruh kebutuhan layanan akademik kapan saja dan dimana saja,selain fungsi
yang diutamakan,desain layanan akademik merupakan nilai penunjang agar siapapun yang
mengakses layanan tersebut dapat dengan nyaman menggunakanya dan dengan mudah me-
mahami maksud dari layanan yang akan mereka akses.

Penelitian ini dilakukan untuk mendesain sebuah tampilan website layanan akade-
mik serta kelulusan yang mengutamakan kenyamanan pengguna serta kemudahan
pengguna dalam mengakses dan menggunakan halaman tersebut dengan menggunakan
gawai apapun. Hasil akhir dari penelitian ini adalah maket tampilan layanan akademik dan
kelulusan dengan menggunakan beberapa framework CSS.

Kata kunci :  Prototipe, Desain Ul, Layanan Akademik & Kelulusan, Design Thinking
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan laman web akademik telah menjadi sebuah kebutuhan bagi setiap insti-
tusi lembaga pendidikan tinggi dalam menyokong seluruh kegiatan pelayanan akademik
bagi mahasiswa dimulai dari mahasiswa tingkat awal hingga tingkat akhir. Karena
penggunaan daripada laman layanan akademik merupakan hal yang fundamental bagi pe-
layanan akademik.

Layanan akademik merupakan bagian dari Sistem Informasi Terpadu Universitas
Pasundan dimana secara garis besar layanan tersebut meliputi pengisian krs, status akade-
mik, dll. Adapun modul kelulusan merupakan sebuah pelayanan akademik kepada maha-
siswa tingkat akhir yang memerlukan pelayanan seperti kerja praktek, tugas akhir, hingga

pengisian syarat untuk melakukan wisuda.

Desain antarmuka pengguna merupakan interaksi antara pengguna dengan kom-
puter. Istilah lain dari antarmuka adalah Interaksi Manusia Komputer (IMK) yang merupa-
kan semua aspek dari interaksi antara pengguna dengan komputer. Desain antarmuka meru-
pakan hal yang paling fundamental bagi sebuah laman web, hal ini dikarenakan antarmuka
muka merupakan hal yang pertama kali dilihat oleh pengguna untuk berinteraksi dengan

sistem lojik yang telah disediakan.

Penerapan konsep Design Thingking merupakan pendekatan yang berpusat pada
manusia terhadap inovasi yang diambil dari perangkat perancangan untuk mengintegrasi-
kan kebutuhan orang-orang (Kelley & Brown 2018). Dalam pembaruan desain antarmuka
layanan akademik hal ini menjadi acuan konsep tentang bagaimana beberapa pengaruh
aspek desain terhadap manusia khususnya pengguna layanan tersebut agar merasa terbantu
dengan desain yang telah disuguhkan dalam hal membantu kebutuhan layanan akademik

yang bersangkutan.

Berdasarkan beberapa penjelasan yang telah dipaparkan diparagraf sebelumnya,
maka dirangkailah sebuah penelitian tugas akhir yang berjudul “Pembaruan Desain
Aantarmuka Layanan Akademik & Kelulusan SITU Universitas Pasundan Dengan Metode
Design Thinking”, sehingga diharapkan dengan dirancang ulangnya antarmuka layanan
akademik Universitas Pasundan dapat lebih memudahkan penggunaanya secara fungsi dan

dari sisi estetika desain layanan web tersebut.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka pada tugas
akhir ini muncul beberapa permasalahan, diantaranya :

a. Layanan Akademik Universitas Pasundan masih menjadi bagian dari SITU Akademik
Universitas Pasundan sehingga dibutuhkan laman web tersendiri.

b. Beberapa bagian layanan akademik yang sudah ada masih memerlukan beberapa in-
formasi tambahan untuk memberikan informasi yang lengkap terhadap pengguna
layanan tersebut.

¢. Desain antarmuka yang belum menerapkan kerangka css agar lebih mudah dalam hal
perawatan dan pembaruan kedepanya.

d. Perlunya pembaruan desain agar lebih memudahkan pengguna dalam mengakses
layanan sehingga situ layanan akademik lebih maksimal dalam melakukan pelayanan
akademik.

1.3  Tujuan Tugas Akhir

Tujuan dari tugas akhir ini diantaranya sebagai berikut :

a. Mengetahui sistem informasi Layanan Akademik dan Kelulusan Universitas Pasundan.

b. Melakukan pembaruan sebuah tampilan antarmuka yang lebih baik dan mudah dipa-
hami bagi pengguna layanan akademik Universitas Pasundan.

c. Mengimplementasi beberapa tren dari sisi kerangka css hingga konsep desain yang

sesuai dengan kebutuhan layanan akademik.

1.4 Lingkup Tugas Akhir

Dalam penyelesaian tugas akhir didapatkan Batasan yaitu :

a. Penelitian ini hanya berfokus pada pembaruan prototipe desain atau maket desain.

b. Hasil yang dikeluarkan dari penelitian ini hanya samapai dengan prototipe.

c. Fitur yang terdapat pada maket desain layanan akademik mengacu pada SITU Akad-
emik Universitas Pasundan.

d. Pembangunan maket desain menggunakan kerangka css MetroUl 4 dan Bootstrap 5.

e. Metode yang digunakan yaitu Design Thinking.

1.5 Metodologi Tugas Akhir
Didapatkan Langkah-langkah hingga tahapan pembuatan maket desain seperti berikut :
a. Langkah 1 : Identifikasi Masalah.
Dilakukannya identifikasi masalah — masalah yang ada pada topik Tugas Akhir
yang dikerjakan berupa poin — poin yang akan digunakan untuk langkah

selanjutnya.



Langkah 2 : Studi Literatur.
Dilakukannya pengumpulan studi literatur yang bersumber dari penelitian yang
sudah ada sebelumnya, buku, media, pakar atau penelitian terkait yang digunakan
untuk menyusun dasar teori yang akan digunakan pada Tugas Akhir.
Langkah 3 : Pembaruan desain antarmuka layanan akademik dan kelulusan Univer-
sitas Pasundan.
Dilakukan proses pembangunan desain antarmuka
1. Langkah 3A : Prototipe
Tahap analisis desain tampilan antarmuka yang nyaman serta ergonomis
2. Langkah 3B : Implementasi
Tahap melakukan pengerjaan maket desain yang sesuai dengan prototipe.
Langkah 4 : Kesimpulan dan Saran
Tahap dimana menuliskan kesimpulan mengenai pembangunan desain antarmuka

dan saran untuk pembangunan kedepanya.
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Gambar 1. 1 Metedologi Penyelesaian Tugas Akhir



1.6  Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Tugas Akhir ini ditulis dengan mengikuti sistematika berikut :

Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini akan berisi garis besar dari permasalahan seperti, Latar Belakang,
Identifikasi Masalah, Tujuan Tugas Akhir, Lingkup Tugas Akhir, Batasan,
Metodologi dan Sistematika Penulisan Tugas Akhir.

Bab 2 : Landasan Teori

Bab ini akan berisi teori, penelitian apa saja yang digunakan, penelitian terdahulu,
standard dan kakas yang digunakan.

Bab 3 : Skema Penelitian

Bab ini akan berisi tentang skema penyelesaian, berupa rencana dari tugas akhir.

Bab 4 : Evaluasi Prototipe

Bab ini akan berisi mengenai evaluasi desain laman web sebelum diperbarui.

Bab 5 : Implementasi Desain Antarmuka

Bab ini akan berisi implementasi dari prototipe desain laman web layanan akademik yang
telah diperbarui.

Bab 6 : Penutup

Bab ini akan berisi tentang kesimpulan dari keseluruhan Tugas Akhir.
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