
   

v 

ABSTRAK 

 

 

          Analisis Tingkat kepuasan kerja freelance desain grafis generasi milenial di kota 

Bandung masih belum dirasakan freelancer seperti faktor kerja dan pembayaran yang 

belum memadai 

          Penelitian ini terdapat tiga fokus rumusan masalah, yaitu : (1) Bagaimana 

gambaran umum freelance desain grafis pada generasi milenial di Bandung (2)  

Bagaimana analisis tingkat kepuasan kerja freelance desain grafis di kota Bandung (3) 

Apa yang menjadi hambatan kepuasan kerja freelancer desain grafis generasi milenial 

kota Bandung dan upaya apa yang perlu dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut. 

          Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi tidak langsung, riset online dan studi 

kepustakaan. Dalam pengolahan data menggunakan triangulasi data dengan tujuan 

untuk menguji keabsahan data yang diperoleh. Selanjutnya, data dianalisis dengan 

memilah-milah data, menyajikan data keseluruhan, kemudian menarik kesimpulan 

hasil analisis yang diperoleh. 

          Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran umum freelance desain grafis 

generasi milenial di kota Bandung memiliki ruang yang tidak terbatas dalam 

mengembangkan kemampuan diri dan relasi kerja. Dalam pengembangan diri belum 

sepenuhnya menguasai walaupun secara umum freelancer puas, masih terdapat 

freelancer yang merasa tidak puas. Hambatan kepuasan kerja freelance desain grafis 

pada generasi milenial di kota Bandung meliputi perlindungan hukum yang lemah dan 

kurangnya komunikasi antara klien dan freelancer. Setiap hambatan ada solusi 

mengatasi hambatan kepuasan kerja dengan solusi komunikasi yang baik dengan klien 

agar terjalinnya kerja sama dengan baik, freelancer dan pemerintah memperhatikan 

perlindungan hukum terhadap freelancer. 
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ABSTRAC 

 

 

          Analysis of job satisfaction freelance graphic design generation of millennial in 

the city of Bandung is still not perceived freelancer as factors of work and payment of 

inadequate. 

          Research, there are three focus formulation of the problem, namely: (1) What 

general overview freelance graphic design on the generation of millennial in Bandung 

(2 ) How is the analysis of the level of job satisfaction of freelancers graphic design in 

the city of Bandung (3) What are the barriers to job satisfaction of freelancer graphic 

design millennials in Bandung and what efforts need to be made to overcome these 

obstacles.  

           This study uses descriptive qualitative methods with data collection techniques 

in the form of interviews, indirect observations, online research and literature studies. 

In data processing using data triangulation with the aim of testing the validity of the 

data obtained. Furthermore, the data is analyzed by sorting the data, presenting the 

overall data, then drawing conclusions from the results of the analysis obtained.  

          The results of the study show that the general description of freelancers the 

millennial generation of graphic design in the city of Bandung has unlimited space in 

developing self-ability and work relations. In self-development, they have not fully 

mastered although in general freelancers are satisfied, there are still  freelancers who 

feel dissatisfied. Barriers to job satisfaction for freelancers graphic designin the 

millennial generation in Bandung include weak legal protection and lack of 

communication between clients and freelancers. Every obstacle there is a solution to 

overcome barriers to job satisfaction with good communication solutions with clients 

so that good cooperation can be established, the government pay attention to legal 

protection for freelancers.  
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          Analisis tingkat kapuasan padamelan freelancer desain grafis dina generasi 

millennial di kota Bandung masih teu dirasa ku freelancer desain grafis sapertos faktor 

damel sareng pambayaran anu teu cekap. 

          Panilitian ieu ngagaduhan fokus tilu masalah , nyaéta: (1) Naon pedaran umum 

freelancer desain grafis dina generasi milénial di Bandung (2) Kumaha analisis tingkat 

kapuasan padamelan freelancer desain grafis di kota Bandung ( 3) Naon halangan 

pikeun kapuasan padamelan pikeun freelance desain grafik generasi milénial kota 

Bandung sareng usaha naon anu kedah dilakukeun pikeun méréskeun halangan ieu.  

          Panilitian ieu ngagunakeun metode kualitatif. Jinis panilitian anu dilakukeun 

nyaéta déskriptif kalayan téhnik ngumpulkeun data dina bentuk wawancara sareng 

panalungtikan online. Dina ngolah data ngagunakeun triangulasi data kalayan tujuan 

pikeun nguji kaabsahan data anu dicandak. Salajengna, data dianalisis dimimitian ku 

nyortir data, nampilkeun data sacara gembleng, teras ngagambar kacindekan tina hasil 

analisis anu dicandak.  

          Hasil tina panilitian ieu nunjukkeun yén sacara umum freelancer desain grafis 

dina generasi milenial di kota Bandung ngagambarkeun yén aranjeunna gaduh 

rohangan anu teu terbatas dina ngembangkeun kamampuan diri sareng hubungan kerja. 

Dina pamekaran mandiri, aranjeunna henteu acan ngawasa sapinuhna sanaos sacara 

umum freelancer desain grafis sugema, masih aya freelancer desain grafis anu henteu 

sugema. Halangan pikeun kapuasan padamelan pikeun freelancer desain grafis dina 

generasi milenial di Bandung kalebet panyalindungan hukum anu lemah sareng 

kurangna komunikasi antara klien sareng Pagawé Leupas. Unggal halangan aya solusi 

pikeun ngungkulan kendala ieu, sapertos kepuasan padamelan tiasa diatasi ku solusi 

komunikasi anu hadé sareng sopan sareng klien sahingga kerjasama anu saé tiasa 

didamel sareng pamaréntah merhatoskeun panyalindungan hukum pikeun freelancer 

desain grafis di kota bandung. 
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