
1 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Afandi, Pandi. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Konsep Dan 

Indikator). Riau: Zanafa Publishing. 

Anwar, Rani. 2018. “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Loyalitas Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Ocb) Pada Kinerja Karyawan 

Pt.Hm.Sampoerna,Tbk Baturaja Timur Sumatera Selatan.” Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis Sriwijaya Vol 16(No 2):111–21. 

Azzam, Imaduddin Al, Widya Parimita, and Christian Wiradendi Wolor. 2021. 

“The Influence of Employee Engagement and Job Satisfaction on 

Organizational Citizenship Behavior at PT. Rizki Asa Buana.” JDMB Vol 

4(No 1):98–120. 

Fred, Luthans. 2006. Perilaku Organisasi. Edisi Sepu. edited by S. Nurasih and 

A. Sodewa. Yogyakarta: Andi, diterjemahkan oleh Vivin Andhika Yuwono. 

Hartantyo, Leo Tri, Erita Yuliaseti Diah Sari, and Herlina Siwi Widiana. 2019. 

“Mediation Effect of Job Satisfaction on Organizational Citizenship 

Behavior.” Jurnal Psikologi Integratif Vol 7(No 2):171–84. 

Hasibuan, Malayu S. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Huda, Khasbulloh. 2018. “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada Pt Citayasah Perdana).” Optima 2(1):41. 

Kasmir. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori Dan Praktik). Depok: 

PT. Raja Grafindo Persada. 

Kurniawan, Prasetyo. 2020. "Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada Pt. Madom 

Indonesia.” Jurnal MADANI 3(2):186–95. 

Kusumawardani, Mawar Ratih, and Brahma Wahyu Kurniawan. 2018. “Budaya 

Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior Melalui Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Moderating.” 



2 
 

JABM 25(2):150–61. 

Larasati, Sri. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Deepublish. 

Loliyana, Rina, Andala Rama Putra Barusman, and M. Otaviannur. 2018. 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Bandar Lampung.” Jurnal Manajemen Visionist 7(2):29–34. 

Mahardika, I. Nyoman Bayu Putra, and I. Made Artha Wibawa. 2019. “Pengaruh 

Budaya Organisasi Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasional 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada Karyawan.” E-Jurnal 

Manajemen 8(1):7340–70. 

Mahmudi, Khoirul, and Jun Surjanti. 2020. “Analisis Pengaruh Kepuasan, Budaya 

Organisasi Dan Kompetensi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Pada PT. Mubarak Ainama Kunt Surabaya.” Jurnal Ilmu Manajemen Vol 

8(No 2):931–45. 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Muhdar. 2015. Organizational Citizenship Behavior Perusahaan. Gorontalo: 

Sultan Amai Press. 

Ni kadek Berliana, I. Wayan Sujana &. Ni Nyoman Ari Novarini. 2021. 

“Pengaruh Kepuasan Kerja, Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, Dan 

Dukungan Organisasional Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Pada Karyawan PT. Kindo Ritel Prima.” Jurnal Emas 2:1–10. 

Nurhayati, Diah, Maria Magdalena Minarsih, and Heru Sri Wulan. 2016. 

“Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Studi Kasus Pada PT. 

Perwirabhakti Sentrasejahtera Di Kota Semarang).” Journal Of Management 

2(2):15–24. 

Partono Prasetio, Arif, Tjutju Yuniarsih, and Eeng Ahman. 2017. “Job 

Satisfaction, Organizational Commitment, and Organizational Citizenship 

Behaviour in State-Owned Banking.” Universal Journal of Management 

5(1):32–38.  



3 
 

Priyandini, Lathifah, Hari Nurweni, and Retno Hartati. 2020. “Pengaruh 

Komitmen Organisasi , Lingkungan Kerja , Dan Motivasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) Karyawan PT Sport Glove 

Indonesia Cabang Wonosari.” Cakrawangsa Bisnis 1(2):153–62. 

Purwanto, Agus, John Tampil Purba, Innocentius Bernarto, and Rosdiana Sijabat. 

2021. “Effect of Transformational Leadership, Job Satisfaction, and 

Organizational Commitments on Organizational Citizenship Behavior.” 

Inovbiz: Jurnal Inovasi Bisnis 9(1):61.  

Putra, Revin Hardiyanto. 2020. “Pengaruh Job Satisfaction Dan Organizational 

Commitment Terhadap Organizational Citizenship Behavior ( Ocb ) Pada 

Karyawan Pt . Indec Diagnostics Jakarta.” Jurnal Manajerial Dan 

Kewirausahaan 2(4):1–83. 

Robbins, Stephen P., and Mary Coulter. 2016. Manajemen, Jilid 1 Edisi 13, Alih 

Bahasa: Bob Sabran Dan Devri Bardani P. Jakarta: Erlangga. 

Sahyoni, Ni Kadek Tira, and I. Wayan Gede Supartha. 2020. “The Effect of 

Organizational Culture,Organizational Commitments and Job Satisfaction on 

Organizational Citizenship Behaviour.” American Journal of Humanities 

and Social Sciences Research 4(3):425–32. 

Sudarmo, Thessa Imay, and Ugung Dwi Ario Wibowo. 2018. “Pengaruh 

Komitmen Organisasional Dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB).” Jurnal Ilmiah Psikologi (1):51–58. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sulastri, Chichi Andriani, and Suci Kurnia Latifa. 2018. “Pengaruh Kompensasi 

Finansial Dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Pada Karyawan PT. Kilang Lima Gunung.” Jurnal Kajian 

Manajemen Bisnis 7(2):69–79. 

Supomo, R., and Eti Nurhayati. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk 

Mahasiswa Dan Umum. Bandung: Yrama Widya. 



4 
 

Sutrisno, Edy. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Kencana. 

Sutrisno, Andi Tri Haryono, and Moch. Mukeri Warso. 2016. “Pengaruh 

Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Melalui Organizational Citizenship Behavior Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Karyawan PT. Fumira Semarang).” Manajemen Fakultas 

Ekonomika Dan Bisnis Universitas Pandanaran Semarang 02(02):1–11. 

Tandayong, Oriana, and Edalmen. 2019. “Pengaruh Komitmen Organisasional 

Dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Knowledge 

Sharing Karyawan PT. Katopas Jaya Abadi.” Jurnal Manajerial Dan 

Kewirausahaan 1(4):656–65. 

Titisari, Purnamie. 2014. Peranan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan. Bandung: Mitra Kencana Media. 

Ukkas, Imran, and Dirham Latif. 2017. “Pengaruh Iklim Organisasi Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(Ocb).” Equilibrium : Jurnal Ilmiah Ekonomi, Manajemen Dan Akuntansi 

6(1).  

Unais, Izma Nurillah. 2020. “Kerangka Konseptual Pengaruh Kepuasan Kerja 

Dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB).” Youth & Islamic Economic Journal 1(2):1–8. 

Wibowo. 2016. Manajemen Kinerja. Edisi Kelima. Jakarta: Rajawali Pers. 

Widiastuti, Tantri, and Suaris. 2017. “Pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behaviour (OCB) ( 

Studi Pada Karyawan Kantor Konsultan Manajemen Rizqi).” Fokus Ekonomi 

12(1):81–98. 

Winoto, Slamet Aji, Sidik Priadana, and Dewi Yuliati Indah. 2020. “Komitmen 

Dan Budaya Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB).” Jurnal Riset Bisnis Dan Manajemen Vol 13(No 2):97–103. 

Yuliani, Indah, and Katim Katim. 2017. “Pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior.” Jurnal 

Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT 2(3):401–8.  

Yusuf, Ria Mardiana, and Darman Syarif. 2018. Komitmen Organisasi. Makassar: 



5 
 

Nas Media. 

 


