
 

 

 

ABSTRAK  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama di Kota Bandung dan untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan 

perpajakan, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 Operasionalisasi variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel 

bebas yaitu pemeriksaan perpajakan, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan. 

Sedangkan variabel terikat yaitu kepatuhan wajib pajak. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif dan metode verifikatif. Teknik sampling yang 

digunakan non probability sampling dengan metode purposive sampling. Banyaknya 

sampel yang digunakan adalah 40 orang account representative. Analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi dan uji parsial. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa secara 

parsial pemeriksaan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

dimana besarnya pengaruh pemeriksaan perpajakan sebesar 66%. Lalu, sanksi 

perpajakan tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 41%. 

Lalu, kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 

41% .  

Kata kunci : Pemeriksaan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, 

Kepatuhan Wajib Pajak 


