
ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat efek dari penggunaan 

Sistem Informasi pada Kepuasan Kerja pegawai dan dampaknya pada Kualitas 

Kerja pegawai. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Sistem Informasi. Untuk variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Kualitas Kerja karyawan dengan Kepuasan Kerja Karyawan sebagai 

variabel intervening. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer, 

diperoleh dari kuesioner yang tersebar langsung kepada pegawai yang bekerja di 

Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Bandung. Data kuesioner 

yang dapat diolah berasal dari 27 responden yang dianggap mewakili populasi 

pegawai yang menggunakan sistem informasi di Dinas Pengelolaan Keuangan dan 

Aset Daerah Kota Bandung. Uji data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square 

(PLS). Hasil dalam penelitian ini menunjukkan kesimpulan bahwa penggunaan 

sistem informasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan dan berdampak 

pada kualitas kerja karyawan pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

Kota Bandung. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Kepuasan Kerja, Kualitas Kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to look at the effects of the use of 

Information Systems at the Job Satisfaction of employees and the impact on 

employees Quality Work. Independent variables used in this study is the 

Information Systems. The dependent variable used in this study is the Quality of 

Work employees with Employee Satisfaction as an intervening variable. The data 

used in this study are primary data, obtained from a questionnaire distributed 

directly to employees who work at the Department of Finance and Asset 

Management of Bandung. Questionnaire data that can be processed comes from 

the 27 respondents who considered representative of the population of employees 

that use information systems at the Department of Finance and Asset 

Management of Bandung. Test data in this study using the analysis of Structural 

Equation Modeling (SEM) approach Partial Least Square (PLS). The results in 

this study supported the conclusion that the use of information systems affect the 

job satisfaction of employees and the impact on the quality of work of employees 

at the Department of Finance and Asset Management of Bandung.  
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