
ABSTRAK 

 

 Aktivitas dalam dunia bisnis sekarang selalu dihadapkan dalam kondisi 

yang membingungkan. Di satu sisi perusahaan harus mencari keuntungan yang 

besar, sedangkan di sisi lain perusahaan harus memberi tanggung jawab sosial 

perusahaan kepada masyarakat dan lingkungan sekitar sebagai bentuk 

pembangunan berkelanjutan. Hal tersebut membuat para managemen perusahaan 

harus lebih aktif lagi guna mencari keuntungan dalam kegiatan operasional 

perusahaan. 

 Tujuan skripsi ini adalah untuk mendeskripsikan tiga pembahasan pokok. 

Pertama, bentuk program PPM PT. Timah Tbk di Pangkal Pinang. Kedua, 

bagaimana proses implementasi program PPM PT. Timah Tbk di Pangkal 

Pinang. Ketiga, manfaat yang masyarakat dapat dari program PPM PT. Timah 

Tbk di Pangkal Pinang. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pemilihan sumber data menggunakan analisis 

data sekunder dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik studi 

dokumen yang berupa jurnal, buku, laman resmi, dan artikel-artikel. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Program Pengembangan dan 

Pemberdayaan Masyarakat (PPM) di PT. Timah Tbk adalah program tanggung 

jawab sosial dan lingkungan yang bertujuan untuk meraih peningkatan standar 

hidup dan kesejahteraan masyarakat. Dalam rangka pemberdayaan masyarakat 

akan fokus pada empat bidang yaitu, peningkatan infrastruktur, peningkatan 

pendidikan, sosial budaya, peningkatan kesehatan dan bantuan sosial bagi 

masyarakat. 

Kata Kunci: Tanggung Jawab Perusahaan, Kesejahteraan Masyarakat, 

Pemberdayaan Masyarakat. 

 



 

ABSTRACK 

 

 Activities in the business world today are always faced with confusing 

conditions. On the one hand, companies must seek large profits, while on the 

other hand companies must provide corporate social responsibility to the 

community and the surrounding environment as a form of sustainable 

development. This makes the company's management have to be more active in 

order to seek profit in the company's operational activities. 

 The purpose of this thesis is to describe three main discussions. First, the 

form of the PT PPM program. Timah Tbk in Pangkal Pinang. Second, how is the 

process of implementing the PPM program of PT. Timah Tbk in Pangkal Pinang. 

Third, the benefits that the community can get from the PPM program of PT. 

Timah Tbk in Pangkal Pinang. 

 The research method used is a qualitative method with a case study 

approach. The data source selection technique uses secondary data analysis and 

data collection techniques used are document study techniques in the form of 

journals, books, official websites, and articles. 

 The results of this study indicate that the Community Development and 

Empowerment Program (PPM) at PT. Timah Tbk is a social and environmental 

responsibility program that aims to improve the standard of living and welfare 

of the community. In the context of community empowerment, it will focus on four 

areas, namely, improving infrastructure, improving education, social culture, 

improving health and social assistance for the community. 

Keywords: Corporate Responsibility, Community Welfare, Community 

Empowerment. 

 

 



 

RINGKESAN 

 

 Kagiatan dina dunya usaha kiwari sok disanghareupan ku kaayaan nu 

matak ngabingungkeun. Di hiji sisi, pausahaan kudu néangan kauntungan anu 

gedé, sedengkeun di sisi séjén pausahaan kudu méré tanggung jawab sosial 

korporasi ka masarakat jeung lingkungan sabudeureunana minangka wangun 

pangwangunan anu lestari. Hal ieu ngajadikeun manajemen pausahaan kudu 

leuwih aktif dina raraga neangan kauntungan dina kagiatan operasional 

pausahaan. 

 Tujuan tina ieu skripsi nya éta ngadéskripsikeun tilu bahasan utama. 

Kahiji, wangun program PT PPM. Timah Tbk di Pangkal Pinang. Kadua, 

kumaha prosés palaksanaan program PPM PT. Timah Tbk di Pangkal Pinang. 

Katilu, mangpaat anu bisa dihontal ku masarakat tina program PPM PT. Timah 

Tbk di Pangkal Pinang. 

 Métode panalungtikan anu digunakeun nyaéta métode kualitatif kalayan 

pendekatan studi kasus. Téhnik milih sumber data ngagunakeun analisis data 

sékundér jeung téhnik ngumpulkeun data nya éta téhnik studi dokumén dina 

wangun jurnal, buku, website resmi, jeung artikel. 

 Hasil tina ieu panalungtikan nunjukkeun yén Program Pengembangan 

dan Pemberdayaan Masyarakat (PPM) di PT. Timah Tbk mangrupa program 

tanggung jawab sosial jeung lingkungan anu boga tujuan pikeun ngaronjatkeun 

taraf hirup jeung karaharjaan masarakat. Dina kontéks pemberdayaan 

masarakat, baris museur kana opat widang, nya éta ngaronjatkeun infrastruktur, 

ngaronjatkeun atikan, sosial budaya, ngaronjatkeun kaséhatan jeung bantuan 

sosial pikeun masarakat. 

Kata Kunci: Tanggung Jawab Perusahaan, Kesejahteraan Masyarakat, 

Pemberdayaan Masyarakat. 

 


