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ABSTRAK
Sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses dan mengintegrasikan seluruh kegiatan proses pelayanan rumah sakit dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan, prosedur, administrasi untuk memperoleh informasi secara tepat, akurat dan merupakan bagian dari sistem informasi kesehatan. Implementasi sistem informasi manajemen rumah sakit harus mampu meningkatkan dan mendukung proses pelayanan kesehatan di rumah sakit yang mencakup peningkatan pelayanan, kemudahan pelaporan, kecepatan dalam mengidentifikasi permasalahan yang terjadi, koordinasi antar bagian, pemahaman sistem, pengurangan biaya administrasi dan kecepatan mengambil keputusan dalam menyusun strategi manajerial yang berguna untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Analisis terhadap implementasi SIMRS bertujuan untuk menemukan masalah-masalah potensial yang sedang dihadapi oleh pengguna dan organisasi, sehingga dapat dijadikan sebagai acuan untuk memperbaiki SIMRS menjadi lebih baik. Penelitian ini bertujuan melakukan analisis terhadap SIMRS menggunakan kerangka kerja Human, Organization, and Technology (HOT-Fit) Model. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan melakukan wawancara yang mendalam, observasi, studi dokumen dan literatur. Hasil dari penelitian ini adalah formulasi roadmap peningkatan efektifitas SIMRS usulan yang dibutuhkan untuk meningkatkan mutu layanan rumah sakit di Rumah Sakit Bhayangkara Cianjur Polda Jawa Barat.
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Abstract
 
Hospital management information system (SIMRS) is a communication information technology system that processes and integrates all hospital service process activities in the form of a coordination network, reporting, procedures, administration to obtain precise, accurate information and is part of the health information system. The implementation of the hospital management information system must be able to improve and support the health service process in hospitals which includes service improvement, ease of reporting, speed in identifying problems that occur, coordination between departments, understanding the system, reducing administrative costs and speed in making decisions in formulating managerial strategies, which is useful for improving the quality of health services.The aims of SIMRS implementation analysis is to find the potential problems that are being faced by users and organizations, so that they can be used as a reference to improve SIMRS for the better.This study is qualitative methode to analyze SIMRS by using the Human, Organization, and Technology (HOT-Fit) Model framework by conducting in-depth interviews, observations, document studies and literature. The result of this research is the formulation of a proposed roadmap to increase the effectiveness of the SIMRS that is needed to improve the quality of hospital services at Cianjur Bhayangkara Hospital of West Java Regional Police.
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